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Sala de reuniones0:18
Muy Buenos días, a todos y y a todas Y muy bienvenidos a este webinar sobre el servicio web de verificación de jugadores. En principio bueno comentar que la sesión va a ser va a ser grabada. Bueno, pues para nue.
Propio, uso YY en su caso para para el vuestro, también YY como decía el el objetivo de de esta reunión es bueno, pues.
Una serie de explicaciones por parte del de la división de control de seguro sobre el servicio de verificación de jugadores. Cómo se articula, cómo funciona y cuál es el el mejor modelo de de abordarlo, fruto también de una de una petición que se nos ha hecho por par.
De los propios operadores que requerían de esta sesión para para conocer mejor el mejor servicio. En ese sentido, yo creo que es importante, bueno, pues resaltar que el servicio de verificación de jugadores es un servicio que la DGJ llevamos prestando.
De los últimos 12 años que la arquitectura tecnológica efectivamente se ha ido modernizando, pero el diseño de la tecnología sigue siendo la que la que era de sus orígenes y esto determina en parte el funcionamiento que nos que nos describirán, que nos describirán. Hoy es muy importante, yo.
Creo que esto sí conviene subrayarlo, y más a la luz de bueno de los últimos datos que hemos tenido en torno a la suplantación de identidad que el sistema de verificación de cuadros no exime de la verificación documental que tenéis que realizar los operadores y que realizáis los.
Operadores por lo tanto, aunque el servicio es 247, tiene una alta disponibilidad. El sub servicio relativo al ría dispone a su vez de un sistema alternativo que, si bien solo se ha activado una vez, pues bueno, pues sí que es cierto que es un servicio muy ex.
Y en ese sentido, cada 1 también es responsable de sus de sus propias obligaciones y, por lo tanto, de nada. ¿No se exime que en un momento determinado, algo algo ocurra, no? Sobre todo además, y yo creo que esto también es importante. Es importante subrayarlo que el ser.
Tiene dependencias de terceras entidades, es decir, que todo lo que ocurre en el servicio de verificación de jugadores no es.
Totalmente controlable por parte de la Dirección General de Ordenación del juegos, sino que aquí entran en en juegos también terceros actores y por lo tanto es muy importante, como decía antes, que cada 1 sepa cuáles son sus obligaciones, como decía, nosotros tenemos bueno, pues nuestras propias. Bueno, nue.
Propios herramientas para, en el caso de que se se produzca alguna caída del sentido, poder seguir dando dando servicio, pero que vamos, que esto no es tan sencillo como decir. Bueno, pues si el sistema de verificación de jugadores ha tenido un problema, entonces la responsabilidad pasa a ser.
De unos terceros, sino que cada 1 tiene sus propias, sus propias, como decía sus propias responsabilidades. En ese sentido, a nosotros también nos pareció bueno, pues que podía ser muy buena idea el hecho de organizar este este webinar, es decir, definir y dejar claro cuáles son los con.
Y los entornos en los que cada 1 debe de de de realizar sus propias.
¿Sus propias comprobaciones y, a partir de aquí? Bueno, pues yo lo que voy a hacer es darle la palabra a a justo director de la visión de control de juegos, seguro, de tal manera que tanto él como su equipo pues puedan ir. ¿Bueno? Pues aclarando y en de.
Las diferentes explicaciones que podáis que podáis tener, como siempre ocurre en estos casos, si bien va a haber un chat habilitado para hacer preguntas sobre la marcha, muchas veces no se nos se nos ocurre una vez de que ha finalizado, tenía que haber preguntado, tenía que haber dic.
Lógicamente, como siempre ocurre, pues si tenéis luego preguntas posteriores que queréis realizar, pues como decía el servicio, la división estará a vuestra disposición, que el objetivo YY este tipo de de sesiones que solemos realizar con con los operadores, es siempre el mismo, es decir, el objetivo es.
Intentar aclarar cuántas dudas, cuántas dudas sea posible, que el servicio funcione de la mejor manera posible y, como os decía, ya que hay terceros actores involucrados que en este momento, pues no están aquí porque no les no les corresponde, por lo menos que tengamos claro qué es lo.
Que nos toca a unos qué es lo que nos toca a nosotros y que no resolvamos las problemas simplemente.
Con con la fácil solución de decir la responsabilidad era 1/3, sino que sino que este tema es extraordinariamente importante y como decía con esto finalizo los los datos que hemos conocido con respecto al sistema pax, pues tampoco han sido particularmente halagüeño. Por lo tanto tenemos que ha.
Un un verdadero esfuerzo para que las cosas funcionan como se debe. A partir de aquí yo ya me marcho, os dejo con os dejo con justo con todo su equipo, que podéis ver que podéis ver aquí y espero que tengáis una una mañana, pues lo más provechosa pos.
Nada, justo lo tuyo y muchas gracias, muchas gracias Mikel. Bueno, pues daros lo primero. La la bienvenida a todos y agradeceros que estéis aquí para para este webinar.
Si te parece, vamos avanzando con la presentación.
Ángel YY bueno, yo yo quería hacer una breve introducción para situaros un poco en el objeto que va a tener este servicio, hasta luego y en el que vemos en esta slide, supongo que lo veis todos.
El organigrama de la D, G o J.
Si bien es cierto comentar que antes de entrar a hablar del webinar que del del organigrama de la EGJ comentaros que que bueno que el webinar como estáis observando va a ser en castellano. ¿Veo que hay personas que pueden ser que que que bueno pueden no?
Hablar castellano y nos preguntaron sobre esto en la convocatoria del Webinar. Y bueno, informaros que va a haber transcripción instantánea en castellano, que no sé si está activada, pero la podéis activar.
En en el botón de crear y transcribir, tenemos la opción de mostrar la transcripción. Entonces podéis ver la la transcripción de lo que estamos comentando en castellano por motivos de licencias de Office 365. No tenemos la transcripción simultánea en inglés, pero tanto la grabación de es.
Sesión como como la transcripción la pondremos a vuestra disposición.
Para que bueno, pues en caso de que lo necesitéis, podéis hacer la traducción al inglés o cualquier otro idioma para para entenderla lo mejor posible.
Volviendo al organigrama de la D, G o J a la D, G o J la Dirección General de ordenación del juegos es está constituida por 3 Subdirecciones, la Subdirección general de inspección, que vemos ahí a la izquierda, en el centro, en naranja, la subdirección general de regulación y.
A la derecha, a mi derecha en verde la. La división de control de juegos seguro.
También, por supuesto, el director, la Dirección General y la unidad de apoyo.
No he ido poniendo un pequeño resumen de las principales competencias que tienen cada una de las unidades.
Y Comentaros pues que que la subdirección general de de inspección tiene la competencia sobre el sistema de control interno y toda la información que llega desde las actividades de juegos a a la plataforma de datos de la F o J.
También son competentes de todas las acciones relacionadas contra el juegos ilegal, la lucha contra el fraude y la el control y la supervisión de de operadores, la Asociación General de Regulación, pues, como su propio nombre lo indica, pues se ocupa sobre todo de principalmente de la elaboración n.
De la regulación del sector.
También son competentes.
De Del registro de autoprohibidos al juegos.
YY de las Relaciones Institucionales del organismo.
La unidad de apoyo el Director General son competentes de los contenidos que tenemos en en el portal web de la de la D, G o J que recientemente estrenamos y la división de control de juegos seguro somos competentes de los sistemas de información de la casa, somos la.
División de tecnologías de la DG.
Aparte de dar apoyo a las Relaciones Institucionales.
Entre nuestras principales competencias, aparte de todos los servicios de sede, sí, mantes de la anterior, Ángel en la en Sede Electrónica aparte de todos los servicios que prestamos en nuestra Sede Electrónica o el servicio de Oficina Alert, pues somos responsables de la de todos los sistemas de INF.
Y de infraestructuras tecnológicas que dan soporte al sistema de control interno. A a la A las infraestructuras contra el juegos ilegal o las actuaciones de Del registro autoprohibidos o de o de. No digamos que damos ese servicio de tecnología a toda la Dirección General Comentaros que en el.
Día de hoy el Webinar va a ser exclusivamente sobre el servicio de verificación de jugadores, el SVJY, el sistema alternativo que tenemos en caso de contingencia que comentaba el Director General que es KRS, vale kr s es un servicio que permite consultar la.
Situación respecto a del registro de autoprohibidos al juegos cuando el SVJ se caiga en toda la historia de la Constitución desde la Constitución de la B, D, G o J en 2000, en 2011.
Se ha activado una una única vez, vale, o sea, que con esto nos podemos tener una idea de que la arquitectura que hay y el esfuerzo tecnológico de de lo de de de que ha habido en la D, G o J para mantener tanto desde una perspectiva de.
Desarrollo como una perspectiva de infraestructuras ha sido bastante satisfactoria entonces. Bueno, con esto ya si pasamos a la siguiente presentación y nada comentaros aquí, únicamente este es un breve resumen de las competencias de la división que viene a ser lo que os he estado comentando ahora mismo y.
Y por mi parte nada más de desearos que disfrutéis del del Webinar que sea provechoso. Que que que aprendáis.
Y que compartáis cualquier duda.
En el webinar hay habilitado tanto un chat como una sección de preguntas y respuestas, y creo que lo más adecuado es que en el la parte de preguntas y respuestas nos planteéis todas esas preguntas que queráis hacer que no queden claras.
Y las vayamos contestando de acuerdo, sí os pido que que esperéis a que mi compañero Ángel Redondo, el jefe de servicio que va a dar la la, la va a entrar en todos los detalles técnicos del webinar que ya podéis ver ahí del del SVJ Dej.
Que explique todo.
Y esperéis a plantear esas preguntas, más bien al final del webinar, porque yo creo que muchas de esas preguntas que tengáis probablemente se respondan a lo largo del webinar, ya con bueno. Cuando tú quieras, Ángel.
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Bien, pues nada de acuerdo, justo muchas gracias, pues vamos a empezar ya con con la presentación del servicio, voy a Apagarme la Cámara para no ocupar muchacho de banda el. El índice que nos planteamos hoy es este que os presentamos primero, vamos a dar un repaso muy ráp.
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Sí.
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¿Eh? No, no vamos a entrar en detalles en la normativa que regula el servicio. A continuación veremos la funcionalidad del servicio que la conocéis perfectamente, pero vamos a intentar que lo veáis por detrás, es decir, lo que hay detrás de Del servicio que estáis utilizando.
Vamos a hacer especial hincapié en las nuevas operaciones que aparecieron en 2004, que han planteado muchas dudas por parte por parte vuestra.
También vamos a a dar un pequeño repaso al a los avisos que manda el servicio sobre malos usos que a veces se producen en en el mismo. Vemos también las incidencias que que suelen producirse, las más, las más habituales, y también veremos cómo monitorizar el servicio por vues.
¿Parte, es decir, cómo saber si el servicio está levantado o caído que que que recursos tenemos para ello?
¿Vamos a a ver también novedades que va a haber este año en cuanto a cómo se quita el alta en el SVJY algunos cambios adicionales que va a haber en el servicio vale?
Y por último, bueno, pues una parte más administrativa, que es cómo comunicar los contactos técnicos del SBJY de que del que res, que es un tema muy importante. Os tenemos que tener bien ubicados a todos para cualquier novedad que haya cualquier incidencia, poder localizaros y.
Por último, cómo obtener información, o sea, cómo obtener la información que la DGJ tiene sobre vuestro operador. Vale que es también importante para que sepáis qué datos tenemos y qué no tenemos para que nos los podáis actualizar.
Bueno, pues sin más pasamos a a la parte normativa muy rápidamente. Yo creo que esto lo conocéis, el servicio este está regulado por los artículos 26 y 27 del Real Decreto 1613. Hay una resolución de 12 de julio de 2012 que que desarrolla es.
Dos artículos ya explica con más detalle qué es lo que tiene que hacer el servicio y hay una resolución de julio de 2000 que que modifica esta resolución de de de 2012. Lo importante es ir al texto consolidado. Si queréis consultarlo que está en el.
BOE os voy a pasar aquí el enlace en el chat si puedo.
Os lo paso, si no, bueno, pues como lo vais a tener en la presentación, lo podéis ver, no sé si tengo habilitado el chat.
A ver, sí creo que sí. A ver aquí os lo paso. Ese es el enlace, vale que os lleva a la legislación consolidada.
¿Al BOE, vale? No vamos a entrar en DT luego otro otro documento importante es el documento de especialización de servicio que lo tenemos en nuestra página web.
Vale en en esta parte de la web.
Tenéis todo lo relativo al servicio web de verificación de jugadores. Os pongo también el enlace. ¿Insisto que luego os lo pasaremos ahí, lo tenéis?
Está tanto la versión inglesa como en castellano.
A partir de la semana que viene no os puedo concretar, pero os avisaremos. ¿Publicaremos una nueva versión con todas las novedades que os vamos a comentar hoy y igualmente, pues actualizaremos las facturas, las preguntas más?
Que que realicéis habitualmente con todo lo que salga hoy, pues las incluiremos.
Aquí también vale y también la parte de reales más comunes lo actualizaremos que llevamos tiempo sin actualizarlo. Vale entonces a la A partir de la semana que viene habrá novedades en en la página web, os lo notificarán a través del buzón de soporte. Lógicamente, si tenemos vuestros con.
¿Os llegará ese esa notificación?
Y si no tenemos, pues no nos va a llegar bien. Esta es la documentación más importante y ahora vamos a resumir un poco esta esta normativa. ¿Para qué sirve el SBJ? ¿Qué es lo que regula esta normativa?
¿Para qué sirve? Bueno, pues para comprobar los datos de identidad.
De los participantes, la gente que se apunta en las plataformas de juegos que sean residentes en España, es decir, que tengan DNI o tengan NIE de acuerdo, si son residentes están 1 de esos dos documentos, o bien el certificado de ciudadano europeo.
Si no se puede hacer en tiempo real la normativa nos da un plazo inferior a 3 días. Pero como bien decía nuestro Director General, eso no exime de la verificación documental a la que estáis obligados.
Y en el caso de la verificación de entidad, al no ser obligatorio utilizar este servicio, aunque De hecho, pues yo creo que actualmente lo utilizan todos los operadores, pues hay otras alternativas técnicas para para verificarlo. Lo que sí es obligatorio es el acceso al registro general de in.
De acceso al juegos como sabéis, es un registro donde se apuntan las personas que no quieren tener actividad de juegos voluntariamente se pueden inscribir ahí y también nos sirve para comprobar que la fecha de nacimiento que ha puesto el el participante al darse de alta.
En en el registro de usuario del operador. Pues que es correcto y que, por lo tanto, es es mayor de edad. ¿Cuándo hay que utilizar el servicio? Pues lo que dice la norma antes de la activación de la de la del registro de usuario y en el pro.
De abono de premios. Vale en esos dos momentos.
Ahí es cuando tenemos que activarlo. Ahora veremos cómo.
Aspectos a tener en cuenta del servicio. ¿Lo que decía no es obligatorio utilizar el servicio para la identidad, EH? Aunque lo que os comentaba también es verdad que lo estáis utilizando todos.
Luego hay una verificación documental posterior, pero en principio esto nos permite comprobar que los datos que está aportando de Del DNI el señor, su nombre, apellido y su fecha de nacimiento son correctos. Si el Real no respondiera, no se puede activar la cuenta de usuario, vale ni per.
La participación en los juegos que ofrezca, vale porque el react sí que es obligatorio utilizarlo. Podemos hacer 3 intentos al Día de verificación, o sea, el tercer intento no ha salido bien, pues es que hay algún problema con la documentación de esta persona o algo se va, me.
¿Mal y no lo va a conseguir es es, es inútil seguir integrándolo si el servicio no estuviera disponible, pues pues efectivamente cada 30 minutos puede puede, puede reintentárselo operador por intentarlo, vale?
Hay que conservar un registro de todas las consultas que se hacen por parte del operador. La DGJ también lo hace, por supuesto.
Y en el caso de que haya algún desastre, pues la Dirección General de ordenación del juegos tiene que establecer algún mecanismo de contingencia. ¿Vale que es el famoso key res que comentaba antes? Nuestro Director General y justo.
¿Qué se verifica? Bueno, esto lo conocéis perfectamente. Los datos que verificamos en de identidad son el d, N I o el NIE, nombre, apellido, 1 apellidos y fecha de nacimiento del participante.
Vale, eso es lo que se está comprobando actualmente a través del de la de la verificación de identidad. Hay un, hay 1/6, dato vale que que no es obligatorio verificar, pero que apareció ya creo que en 2013, 2014 más o menos que es.
El número de soporte vale el número de soporte.
No es obligatorio, insisto, pero sí que es necesario en algunos casos, por ejemplo, cuando tenemos un NIE, un documento de identidad de extranjero que ha tenido varias filiaciones, es decir, que ha tenido varias tarjetas al al esta persona se han entregado, se han entregado varias tarjetas. ¿Qué es?
Lo que identifica el número de soporte es este numerito que veis aquí en el DNI, aquí en la tarjeta de los niees y aquí en el en el certificado de de ciudadanía europea.
Ese número de soporte es imprescindible para poder determinar si la identidad de esa persona extranjera es correcta porque sale la la. Han entregado varias tarjetas, pues por errores administrativos, datos que se han que han entregado mal. Bueno, pues a veces es necesario generar una nueva afiliación por par.
De la policía y en ese caso es imprescindible, si no, no es posible verificar la identidad, entonces actualmente esto ya lo están utilizando 25 operadores Eh para para el tema de los niets insisto, no es obligatorio.
Pero es muy recomendable su utilización. ¿Por qué? Porque nos da 1 segundo factor de seguridad, es decir, esto nos garantiza que la persona que está introduciendo ese número de soporte tiene delante su documento nacional de identidad o su NIE.
To tiene una fotocopia. Pues sí, es verdad, puede ser una fotocopia, pero yo creo que cada vez la gente va siendo más consciente de que andar teniendo por ahí fotocopias del D N I o del NIE es un factor de riesgo para una posible suplantación de identidad ent.
¿Se pueden hacer fotocopias? Pero bueno, pues como está recomendando la la policía en redes sociales.
Si haces una fotocopia del DNI porque alguien te lo pide, lo suyo es ofuscar. Alguno de los datos, pues con las herramientas que hay disponibles en Internet con.
Un una marca de agua que indique que ese DNI solo es válido para un contrato de compraventa, etcétera, pero no andar por ahí repartiendo fotocopias del DNI. Entonces, a nosotros la utilización de ese número de soporte nos da ciertas garantías de que la persona tiene el.
Documento delante y que, por lo tanto, no se va a equivocar. Insisto, ahora mismo es opcional. La Dirección General de la Policía nos nos recomienda que que se utilice de momento en los servicios de verificación de identidad, que es lo que utilizamos nosotros, no es obligatorio, pero vas.
Va, va, va a empezar a ser obligatorio para los servicios de consulta que utilizamos ocasionalmente. Ahora os contaré, pues, por ejemplo, para el tema de menores se utiliza y es probable que en unos meses esté la policía nos obligue a utilizar ese número de soporte. De momento nos.
Lo consideramos opcional, pero recomendamos que poco a poco lo vayáis incorporando a vuestra plataformas, como han hecho ya esos 25 operadores.
Ese número de soporte, este número que veis aquí, en el caso de los nies hay dos formatos de NIE, el de El permiso de residencia y de los y los trabajadores fronterizos. Actualmente, de estos dos formatos hasta 2020 hubo cuatro y luego ya se unificado en.
Estos dos formatos y en el caso de los ciudadanos europeos lo que tienen es este certificado de de registro de ciudadano europeo de de la Unión, donde Unión de soporte va aquí, en el en el en el reverso de la tarjeta.
Y lo único es que hay que incorporar la letra c delante para diferenciar a los ciudadanos comunitarios de los extracomunitarios.
¿Vale, y esa? Y eso, digamos, es lo que constituye ese número de soporte.
¿Vale, pues yo creo con esto un poco más que que comentaros de esta parte vamos a ver, ahora ya entré en el funcionamiento de Del servicio, cómo cómo cómo va esto? Vamos a ver, tenemos una primera parte que conocéis todos, que es la situ de alta en el.
En de acceso al servicio se realiza actualmente a través de correo electrónico, al buzón de soporte.
Hay que enviar un un formulario, hay que enviar la parte pública del certificado con el que lo vais a identificar.
¿Esto va a tener cambios a partir de este año, luego lo voy a contar, vale? Con lo cual, ahora no vamos a entrar y vamos a ver lo que es el funcionamiento normal de servicio. Tenemos las operaciones habituales de verificar jugador, verificar identidad, verificar ría o baja jug.
Que que utilizamos a diario las tenemos que utilizar tanto para el registro como para el pago de premios. Vamos a matizar esto cuando los el, el jugador ha introducido sus datos en el sistema de juegos en la plataforma de juegos mandéis un mensaje al SVJY.
Aquí vamos a hacer dos revisiones normalmente por una parte, lo que es la parte de identidad.
Si esta identidad, nosotros la tenemos cacheada porque un operador, otro operador, ya lo ha verificado, pues no hace falta que vayamos a la Dirección General de la policía a comprobarlo. La base de datos del DNI, sino que directamente podemos contestar con esa identidad que está validada.
Si no la tenemos porque es una persona nueva en en las plataformas de juegos tendremos que ir a la Dirección General de la Policía.
No vamos directamente, sino que vamos a a través de un servicio que es la plataforma de intermediación de datos, que es un un servicio que da la Secretaría General de Administración digital a todas las Administraciones Públicas, tanto Administración General del Estado como nosotros, comunidades autónomas y entidades loc.
Ayuntamientos entonces, a través de esta plataforma de intermediación que garantiza el buen uso de esta información, tanto a nivel técnico como a nivel legal, vamos a la base de datos de la policía, se verifica esa identidad y con la respuesta, pues podemos proceder a a responder al o.
Lo que es la consulta del RIA es mucho más ágil porque va directamente a nuestro registro.
No hay, no hay ningún intermediario.
Y, por lo tanto, ya con esas dos respuestas podemos responde al operador, si la verificación de identidad o del ría son correctas o ambas, o en el caso de que sea verificar jugador, que es la la consulta conjunta, pues que esa verificación ha sido correcta y esto lo.
¿Que hay que hacer en la fase, digamos, de registro de usuario, inicialmente de acuerdo bien para el pago de premios, el problema que habría? Si si tendríamos, si si cada vez que se hace un pago de premios hay que hubiera que hacer esta verificación, pues es que ser.
Muchas consultas y sería muy pesado, hacemos para ello.
Es que cada cada hora.
Nuestro sistema elabora un mensaje con todos los cambios que ha habido en la situación en el ría.
En para los clientes de cada operador, no solo a la última hora, es decir, la respuesta que vamos a dar es de todos los cambios a petición del operador que la tiene que hacer cada hora es de todos los cambios que ha habido desde que esos jugadores se.
Se dieron de alta, con lo cual esto se hace así, pues porque si hay algún problema se salta una consulta de 1 hora. ¿Bueno, pues a la hora siguiente vamos a tener toda la información, vale? No nos vamos a perder nada, entonces de esa manera recuperamos esos C.
Que ha habido en el RIA y a partir de ese momento, si algún jugador pues se ha inscrito en el RIA, tendremos que impedirle el que el que siga jugando en la plataforma de acuerdo.
¿Qué más operaciones tenemos? Bueno, pues las que se llaman una vez al día verificar cambios de funciones y revisión jugador.
Además de verificar la identidad.
¿Cuando cuando se nos hace una consulta de este estilo hacemos más cosas, vale? En el caso de que el fallo en la identidad, el coo 004 que os devolvemos.
Sea debido a la fecha de nacimiento.
Por si acaso se tratara de un menor intentando, pues suplantar la identidad de algún de alguien, una familia de Del padre, del abuelo, etcétera.
Lo que hacemos es una consulta, a ver si que hacemos una consulta a la base de datos de la policía.
Nos traemos los datos de de esa persona y comprobamos que su fecha de nacimiento.
¿Aparte de ser correcta, sabemos cuál es la fecha de nacimiento real de esa persona, no la que ha puesto él, vale?
Si previamente, si lo tenemos cacheado, nosotros tenemos también una caché de menores, pues nos vamos a la policía, pero si no lo tenemos vamos a la policía a obtener la fecha real de nacimiento de esa persona.
Y si es un menor, lo marcamos como menor.
Ya os devoremos la respuesta de que esa persona es es menor de edad para que no para que no dejéis jugar.
Esto lo hacemos en tiempo real, es decir, cuando estáis haciendo la consulta vamos a ver si es menor o o es mayor de edad.
Luego, en un proceso nocturno, nos encargamos del tema de de de las defunciones. Actualmente como funciona el servicio es.
Consultando directamente los datos de los registros civiles. Vale, entonces se hace en un proceso nocturno porque son unas consultas muy pesadas y lo que comprobamos es todas las personas que se han identificado correctamente durante el día comprobamos que no estén fallecidas y si están fallecidas los incorporamos al.
¿Mensaje de verificar, de, de verificar cambios de funciones, vale?
Claro, esto puede provocar el que en un momento determinado.
Una persona por la mañana se le identifique correctamente porque no lo tenemos. Cacheado como difunto es una persona nueva y en las 24 horas siguientes cuando se hace la consulta.
A a los registros civiles, pues esa persona esté fallecida de 2448 horas horas después, podemos decir que esa persona ha fallecido.
Eso puede pasar, porque insisto que esto es un proceso asíncrono que se hace por la noche, porque estas consultas son muy pesadas, además de verificar.
¿La se está difunto, o no? La persona que se han verificado a lo largo de la mañana a lo largo del día también cogemos.
Una parte del censo de jugadores, una muestra cada día y comprobamos si han fallecido o no.
Cogemos una muestra por lo mismo, porque son consultas muy pesadas, se tarda muchísimo. No podemos hacer más de unas cuantos miles en cada noche y cogemos una muestra de los que han tenido actividad de juegos durante las últimas 3 semanas.
3 semanas porque es lo que tardamos en hacer una verificación completa de todas las personas que tienen actividad de juegos contra los registros civiles, para ver si han fallecido y es el tiempo que podemos tardar en identificar que una persona está muerta, claro, como esto es un mu.
Tiempo lo que estamos haciendo ahora mismo es negociando con el Ministerio de Justicia para que nos faciliten ellos directamente la información de las personas fallecidas, con una carga inicial de la información de todos los registros civiles que os podéis imaginar que es inmensa y una actualización diaria con.
Los inscripciones que se han realizado en las últimas 24 horas. Eso al tener ya esa caché de defunciones actualizada y en local sin tener que ir a través de la plataforma de intermediación, nos va a permitir esa comprobación que hace que hacemos ahora.
En diferido, pues hacerla prácticamente en tiempo real y muy rápido, o sea, con unos tiempos mucho más ajustados, y os podemos facilitar información de los fallecidos con mucha más agilidad. Eso estamos ahora mismo trabajando en ello y a lo largo de de este año. Están en funcionamiento TEN.
Que que que más pronto que tarde.
De la operación revisión jugador, lo vamos a ver ahora a continuación porque vamos a dar las novedades que ha habido en 2024.
Pues la vamos a tratar aparte.
Y por último, tenemos.
Las peticiones que son a demanda, los servicios que son a demanda, que es el inicio de revisión periódica, en fin, revisión periódica, que lo vamos a ver también ahora a continuación, para resolver las dudas que han surgido en en este año en este año que se ha im.
Estas dos nuevas operaciones nada vamos con ello. ¿Inicio de revisión periódica, para qué sirve esta operación?
Esta operación nos sirve para realizar verificaciones puntuales sobre participantes que ya tenemos de alta en la plataforma en relación con la identificación y la situación en el ría.
Vale, qué aspecto vamos a ver, esto ya se hacía, es decir, esto ya se estaba haciendo desde el principio de Del que se puso en marcha el servicio.
¿Lo que pasa que bueno el sopelados lo hacían, pues cuando cuando querían no entonces alguno nos avisaban, nos avisaban por correo, oye, que voy a hacer esto, cuándo puedo hacerlo? Y tal y otros, pues lo hacían directamente y ya está, no, no pasaba nada, pero bueno, sí que.
Suponía una cierta sobrecarga del servicio, pues el verificar la base de datos completa de jugadores de un operador y según qué operadores, pues pues se puede tardar bastante.
Entonces, lo que hemos decidido es ponerle un poco de orden a esto, simplemente un poquito de orden para que nos comuniquéis cuándo hacerlo, y cuando habéis terminado, vale y ordenar un poco.
Pues para que no coincidáis varios al mismo tiempo y esto pueda suponer un una degradación en el servicio. ¿Vale? Entonces lo que decía el operador tiene que solicitar autorización y comunicar el inicio y fin del proceso a través de la operación de inicio de revisión periódica. Nosotros Dev.
Una ventana de proceso esa ventana de proceso la calculamos en base a los tiempos de respuesta que os hemos dado a cada 1 en 3 meses, es decir, se calcula de forma personalizada, vale para cada cual y teóricamente debería de dar tiempo en esas ventanas a hacerlo. Cu.
Se ha terminado, pues el proceso hay que llamar a fin, revisión periódica con los datos de identificación de esa operación que nos dio la operación de inicio, es decir, el identificador, las fechas, etcétera, para que nosotros nos aseguremos de que de que.
¿Es la misma revisión periódica la que estáis finalizando la que habéis iniciado, vale?
Cuando damos las ventanas estamos y evitamos que haya dos operadores que le hagan al mismo tiempo que hagan para, para evitar problemas de rendimiento.
Vale, tened en cuenta también que a veces no decís *****, es que nos dais muy poco tiempo a ver, vamos a ver las esas verificaciones de identidad como os contaba antes, como ya las tenemos cacheadas se hacen con nuestra cache de identidades, con lo cual no hay que.
Ir a la Dirección General de la Policía, que es lo que se tarda realmente ya os comentaba antes nuestro Director Mikel que.
Que claro que que hay un que hay terceros involucrados en el servicio. Entonces, cuando vamos a a la Dirección General de la Policía, que además es a través de la plataforma de intermediación, no es directamente, pues claro, eso tiene unos tiempos de respuesta y esas identidades se tar.
Más en en contestar si las tenemos ya en caché, pues es como el río, es decir, es inmediata la respuesta y entonces pues debería de dar tiempo. ¿Si no da tiempo, no pasa nada, ya lo hemos dicho todos los que habéis preguntado, podéis extenderos y seguir haciéndolo, no?
Ocurre nada acabarlo, que no pasa absolutamente nada. También os recomendamos que ese tipo de revisiones, cuando hagáis las peticiones, las hagáis agrupando por aquí.
¿A mí me hay un error ahí pone máximo 200 =, 100 100 peticiones en cada revisión en cada mensaje vale? Con lo cual, si en cada mensaje pedimos 100, pues claro, toda la parte pesada de de de de Comunicaciones, de verificación, del certificado de descifrado se hace par.
100. DNIS vale con lo cual.
¿Pues pues es mucho más eficiente, vale?
Otra cuestión importante es que no hace falta hacer la revisión de la base de datos completa, se pueden hacer revisiones parciales de la de la base de datos.
¿Por qué? Bueno, pues esto a veces ocurre. ¿Nos lo habéis planteado? ¿Se ha hecho un cambio en el la plataforma de juegos en el sistema de de registro de usuario ha habido alguna incidencia que no estáis seguro de de que a partir de un determinado momento se hay?
Hecho las revisiones, sobre todo las del ría, de forma correcta. ¿No lo tenéis claro? Pues no pasa nada. Podéis hacer una revisión parcial, no hace falta revisar toda la base de datos completa si a partir de una determinada fecha tenéis dudas, pues todos los usuarios que habéis REG.
A partir de esa fecha lo podéis verificar y no hace falta que verifiquéis la base de datos completa.
Nosotros, al final, cuando terminéis.
Os vamos a mandar un correo con dos, con con dos Excel con los que habéis verificado y con los que no.
No significa nada, es decir, pues esto es lo que habéis hecho, tú sabrás, es decir, Los Cabos verificados son estos y los que no has verificado son estos, para que comprobéis si lo que habéis hecho está bien, pero, insisto, no hace falta hacerla. Completa. Inspección realiza controles m.
¿Y detectan si un operador deja jugar un menor, un internista o un fallecido hombre, hay que intentar no llegar a esto, vale?
Pero vamos, si tenéis dudas, la podéis hacer, pero que tampoco hace falta hacer la base de datos entera. ¿Entonces lo que os os comentaba es decir, cuándo hay que hacer esto? Vale, si si tenéis un tratamiento adecuado lo hacéis bien, de verificar cambio ría y verificar cambios de.
Funciones en principio no haría falta. Es decir, si yo trato bien, verificar cambio ría y tengo mi base de datos de clientes perfectamente actualizada.
Pues no hace falta, es decir, no, no, no, no tengo necesidad de periódicamente, cada vez revisar toda la base de datos. Si en un momento determinado tengo dudas.
¿Os ha pasado algo? ¿Hemos detectado alguna incidencia? ¿Algún jugador se nos ha quejado tal bueno? Pues nada en ese momento pedir verificación.
¿Revisión periódica que no, no pasa nada, lo hacemos, vale?
Si hay cualquier duda, os lo podéis hacer tanto en React como como en defunciones se hace revisión periódica. Tenemos que limitar eso a un periodo de 3 meses, porque ahora mismo tenemos una avalancha. Estamos dando ahora mismo fecha para noviembre, parece o sea, porque claro, hay un MON.
¿De de peticiones de esto?
Entonces, bueno, pues no podemos dar hacer más que más de como máximo cada 3 meses vale y ahora mismo ni eso, porque hay muchísima.
Hay muchísima demanda, vale, y lo importante es esto, que os digo al final el operador tiene que evitar en todo momento que el jugador con provisiones subjetivas acceda al juegos. ¿Si vosotros con los mecanismos de verificar cambios real, verificar cambios de funciones, lo hacéis de forma correcta? Pue.
¿Ya está, hay alguna duda? Pues nada.
Verificar defunciones y perdón, verificar verificación periódica YY ya está y nos quitamos el problema, vale, ay, perdona que me he ido para atrás. Revisión jugador. La otra operación novedad de 2024, que ha causado muchas dudas, y lo entiendo porque porque no, quizá no hayamos d.
Información suficiente. Vamos a ver para qué sirve esto.
¿Esto es al contrario, revisión periódica es para que nosotros, desde la D o J os pidamos que determinadas DNIS lo volváis a verificar, vale?
¿Y qué operaciones podemos pedir?
De momento, pues tenemos dos, la ID en CHK, que es para que volváis a verificar la identidad de un de un cliente vuestro y el día C, Checa que es para que volváis a a verificar la situación en el día y esto os lo PED.
Nosotros de momento son dos operaciones que hay definidas.
¿Podría haber otras en el futuro, Eh? O sea, se me ocurre esta que os pongo ahí que un buen día nos dé por crear la A jugador Borja JGR, que sería para indicaros que bueno, hemos detectado una serie de de jugadores que están en en el.
Svj verificados pero que no han llegado a a jugar no están en el censo de jugadores. Pues porque posiblemente en algún momento pues se verificó, pero no se llevaba de alta esto.
Teóricamente los los los dais de baja, pero bueno, puede ser que alguno se haya escapado o de los muy antiguos que estén por ahí. Que no lo sepáis, pues en algún momento igual se nos ocurre hacer esto no existe, es decir, no existe y cuando se cree os.
Avisaremos con tiempo vale, pero de momento solo existen ID en CHKY reac.
¿Por qué os podemos pedir volver a verificar la identidad de un jugador?
¿Por qué? ¿Por qué puede pasar eso? Bueno, pues pues eso puede ser, porque hay identidades que dejan de ser válidas en un momento determinado, es decir, 1 d n I que era válido hace 6 meses.
Ahora mismo puede dejar de serlo, entonces nosotros, periódicamente, en procesos nocturnos, de acuerdo con la policía, cogemos un una parte del SVJ. Claro, esto no se puede hacer de continuo, pero si vamos cogiendo por tramos y volvemos a verificar la base de datos de la G.
Que está verificada correctamente en el SVJY, volvemos a verificar sus identidades en la mayoría de los casos siguen siendo válidos, pero hay unos casos que por falsificación, robo o porque no renova el DNI deja de ser válido ese DNI en ese.
Caso os diríamos, vuelve a verificar.
Este este DNI hay otro caso muy claro que es el de los nies que se nacionalizan, es decir, personas extranjeras que consiguen la nacionalidad española, pues tienen su DNI y ese ni deja de ser válido. En ese caso diríamos, oye estos nies que tenías correctamente ver.
Ya no lo son. Tendrás que ponerte en contacto con ese cliente para que vuelva a verificarse con su DNIY. Volver a hacer la verificación documental porque ese NIE no es válido. Y es que además, si esa persona mira que algún día a inscribirse en el.
Ría lo va a hacer con el DNI de con el niño, no vas a poder porque ya no lo tiene. Teóricamente solo han tenido que retirar. Vale, entonces ya no lo tiene. ¿Entonces claro, va a haber ahí un, una discrepancia, vale?
Eso en cuanto a identidades. ¿En cuanto al ría, por qué os podemos pedir el RIA? ¿Pues no se me ocurre por qué? Porque teóricamente con verificar cambio ría todos los cambios que se producen en el ría o los comunicamos cada hora y esto no tiene mucho más. J.
O está o no está, con lo cual, no hay mucho más. Ahora bien, podría ser que en el momento haya una situación excepcional. Nosotros también podemos tener problema, puedo tener errores y en el momento pues podríamos pediros que volveréis a verificar el ría, pues por algún desastre que.
Haya ocurrido, no se me ocurre por qué, pero podría ser, entonces lo hemos dejado abierto por si acaso, vale entonces.
Resumiendo aspectos a tener en cuenta esta operación, hay que llamarla una vez al día. Cómo verificar que me ría por la noche la llamáis a ver si tenemos una lista de DNI para que volváis a verificar la identidad o el ría, vale, aún no se ha.
Utilizar vale y no se ha empezado a utilizar porque la iniciativa de su uso no es nuestra, no es de la división de control de juegos seguro, sino que es de la subdirección de inspección vale, son ellos los que deciden cuándo se utiliza o no se utiliza y.
Lo quieren hacer, por lo que nos ha comentado por campañas, es decir, pues harán una campaña de revisión de de DNIS, que os avisarán, hoy vamos a empezar por los DNIS con o a lo mejor no lo hacen con todos los o.
A la vez lo hacen.
Por por conjuntos de operadores o por tramos. En fin, que eso ya deciden ellos, como hacen cada campaña, vale otra campaña puede ser para los niños nacionalizados o para otro tipo de incidencias que hay. No voy a entrar en detalles, vale, pero bueno, eso será siempre iniciativa de.
Inspección lo comunicarán con tiempo y bueno, pues lo cuando nos digan, pues empezaremos a generar los datos para para este servicio de acuerdo.
Vale, pues pasamos al siguiente apartado, voy a intentar, no extenderme más de 1 hora, si voy muy deprisa, lo siento, pero no, no quisiera entretener más de 1 hora con todo esto.
Vamos a a ver continuamente, pues recibiréis correos automáticos de avisos de que en el servicio se ha detectado alguna situación anómala. ¿No? Alguna cuestión.
¿Entonces quiero aclararos esto porque porque bueno, algunos temas son importantes, pueden ser graves, vale? Hay algunos que no tanto, pero algunos pueden ser graves y es conveniente que hagáis caso a estos avisos. Entonces vamos a intentar.
Hay que explicaros lo que hay. ¿Entonces el servicio no se puede utilizar de cualquier manera, Eh?
Porque lo estamos utilizando 60 y tantos operadores y lo que hagamos mal afecta a los demás.
Entonces hay que ser un poco consciente de de que somos muchos. Hay muchos operadores y hay muchas consultas al cabo del día, entonces primero.
¿Y esto lo dice la normativa, Eh? Esto lo normativa. Y luego hay cuestiones de sentido común, pero lo que dice la normativa es esto, los grados a verificar se tienen que introducir exactamente.
¿En el modo en que figuran los documentos empleado, ya sea el DNI, el NIE o la tarjeta de ciudadano, pero vale o europeo?
El operador tiene que hacer que el solicitante conozca esta circunstancia e introduzca correctamente los datos que sean el objeto de verificación, es decir, en vuestras plataformas de juegos. En la parte de registro de usuario. Esto lo tenéis que explicar muy bien, perfectamente incluso si queréis utilizar.
Las fotos que había antes de los DNI, los niets las podéis utilizar porque esas fotografías son del Ministerio de Interior y están para eso vale, o sea, no son datos ficticios. Bueno, la la chica es un modelo, es una modelo, pero los datos son ficticios y.
Están publicados en la web del Ministerio del Interior y lo puedes utilizar si queréis, para explicar exactamente dónde está la fecha de nacimiento, dónde está el número de DNI, dónde está el número de soporte, el número de los apellidos, etcétera. Vale.
Entonces eso les tiene que quedar muy claro al jugador. Se puede reintentar 3 veces en un día con un mismo d n I o NI si si a la tercera vez, con el DNI ante la persona, no lo ha conseguido. No lo ha conseguido, es de.
¿Es es, es tontería, vale?
Pero bueno, que lo sepáis. No se debe hacer eso. Y luego, al cabo de las 24 horas se puede intentar volver a validar. ¿Vale? Cuando el señor Se haya fijado haya conseguido el documento, etcétera, porque solamente es porque no tiene el DNI delante o el ni sobre to.
El ni vale. ¿Entonces, qué controles hacemos? ¿Bueno, muchos más de los que he puesto aquí, Eh? Pero no, no he puesto todos por no abrumados. Pero todos estos controles se están haciendo en en en procesos nocturnos para comprobar cómo estáis utilizando el servicio. Hay algunos que son de.
¿Carácter informativo? Vale, pues eso.
De pronto hay una, hay una variación muy alta.
En porcentaje un día, pues un un operador, pues tiene un porcentaje de 160 ochentaciones que en los días anteriores.
¿Entonces, bueno, pues pues se lanza un aviso, eso es malo, no? O sea, en principio no tiene por qué ser malo, puede ser que sería, pues hay un evento deportivo que que la gente se apunte más o que haya habido una oferta de cualquier tipo por parte del.
Operador y consiga más clientela, no, no tiene porqué ser malo, pero lo avisamos. Ojo, que ha pasado esto porque a veces nos hemos encontrado.
Con que determinadas plataformas de juegos se han vuelto locas ha habido un fallo de software YYYY han empezado a disparar consultas.
¿Pues porque, porque ha fallado algo en este trabajo, ya sabéis que es maldito de la informática, YY bueno, pues a veces pasan este tipo de cosas, vale?
Entonces, nosotros avisamos. Ojo, que ha pasado algo igual, si al contrario. Es decir, si hay una actividad muy baja, de pronto una no hay muy poquita actividad. Baja mucho, pues también avisamos al operador porque igual ha pasado algo. ¿Vale? ¿No es grave, pero lo avisamos, vale?
Y así, bueno, pues el jugador verificado entidad por opera y rango de fecha. Pues que bueno, pues observamos que en un rango de fechas de un incremento que no es normal en fin. Bueno, pues este tipo de de situaciones son avisos, pero vamos, no son nada, no son.
No son por malas prácticas normalmente, sino bueno por circunstancias, y lo avisamos por por si acaso.
Hay otro grupo que es el segundo, que son ya malas prácticas o mal funcionamiento de las plataformas de juegos y que pueden provocar interrupciones del servicio. Con esto hay que empezar a tener un poquito de cuidado y hay que hacerle caso a los correos. Vale por ejemplo, Pue.
Esto datos DNISY datos repetidos en varias llamadas.
Voy a poner. Estos son ejemplos reales los que os voy a enseñar.
Los datos están, están ofuscados por Protección de Datos, pero esto es de la semana pasada de hace 15 días, pues esto 47510 veces el mismo DNI sin conseguir identificarlo, pues esto la normativa dice claramente que no hay que hacerlo, o sea esto no.
¿Se puede hacer, vale esto de llamar 12 veces por el mismo señor?
No, no se puede hacer, es que es inútil.
¿Es que no, no se va a conseguir 12 veces, vale? Además, ten en cuenta que estos avisos no los mandamos siempre que pasa, es decir, hay tiene unas tolerancias del sistema de alertas nuestro y si a lo mejor ocurre 4 o 5 o 6 veces una pues no.
Lo mandamos y si hasta que no ocurre de 3 o 4 días seguidos no lo hacemos, es decir que que cuando ya avisamos cuando ya mandamos el correo es porque ha pasado varias veces. O sea que que el el sistema se autorregula YY no queremos ser m.
Pero claro, cuando ya ocurre una serie de veces, hay que avisar, entonces esto hay que mirar qué es lo que dando vale o por lo menos contactar con nosotros y decir, pues mira.
¿Lo lo intentamos arreglar, vale?
Hay otras cosas absurdas, por ejemplo, esto identificados en días anteriores, o sea, DNIS, ni es en este caso que están correctamente identificados, pues como 400 o algo así que hay aquí en un montón de días anteriores, pues pues se vuelven a enviar, pues hombre, si.
Ya están bien identificados, pues no hace falta volver a a a revisarlos.
Vale, eso no, no tiene sentido y lo contrario igual es decir, si no están identificados en varios días, como es este caso, 38 días 39, 65 días con el mismo DNI intentando identificarlo, pues si es que es absurdo, o sea.
Es que no, no, no lo vamos a identificar, algo pasa. ¿Habrá que contactar con el cliente y decirle qué está haciendo? ¿Vale, qué es lo que está pasando?
¿O sea, esto no se debe de hacer, vale?
Nosotros mandamos el aviso, lo intentamos, pero bueno, pues.
Ya vamos a tener que empezar a tomar con medidas más serias, no detener de de repetidos en peticiones del RIA. Es la misma situación.
Es decir, pues pero en vez de con identidad con RIA, si hemos contestado ya 8 veces, 12 veces, 15 veces lo mismo, pues vamos a ir contestando lo mismo si hay cualquier cambio Irán verificar cambios.
Ría, vale, pero ya está, o sea, no hace falta estar repitiendo una y otra vez. ¿La insisto, son casos reales, EH? Busca los datos, pero son casos de las últimas dos semanas.
Que los he ido, que los he ido sacando.
Mirad este otro este otro aviso. Esto hay que tener cuidado. Agrupación de diferentes datos con el mismo DNI, imaginaros este DNI, esta persona.
¿Los datos son falsos, EH?
O sea, están trastocados, pero las fechas de nacimiento sí que son correctas este DNI.
Esta persona intenta 29 veces.
Consumimos datos, alterar la fecha de nacimiento, esto o sea, no puede ser.
¿O sea, una persona española con su DNI delante, sabe su fecha de nacimiento? Lo tiene delante. Luego, esto esto huele a menor intentando, o alguien suplantando una identidad que no tiene la fecha de nacimiento porque no tiene el documento delante, intentando meter fechas aleatoriamente a la.
Tercera vez la plataforma tenía que haberlo cortado, no lo puedes hacer más de 3 veces, lo hace más de 3 veces, es que está pasando algo esta persona está haciendo algo raro.
Luego hay otro caso como este, que lo he visto a veces. Bueno, exactamente esto.
Que que ves que la plataforma está intentando hacer todas las combinaciones posibles de nombre, apellido 1, apellido dos, para ver si cuela. Pues hombre, eso no, no lo hace, sobre todo el tema de la fecha es muy sospechosa. Entonces esto quiero deciros que que el SVJ.
El garantizar que funciona correctamente, pues nos puede evitar problemas en el futuro porque eso tiene pinta de que de que se está intentando.
Validar una identidad que no es correcta. ¿Vale, hay otra cuestión y muy importante, verdad? ¿Mira, por favor esto, insisto mucho, Eh? Es tener los contactos vuestros para el tema del SVJY el tema de alcairres, o sea, muchas veces estos avisos no se están llegando por.
¿Los contactos que tenemos son de hace 1012 años YY no y no los tenemos, o sea, YY no los habéis actualizado y estáis obligados a actualizarlos? Luego os explico cómo que es muy sencillo, vale mantener esos datos actualizados luego al final os lo voy a.
Contar, pero es muy importante que lo tengamos para cualquier incidencia. Cualquier problema, cosa que detectemos, poder contactar con vosotros. ¿Vale? Vosotros ya sabéis que para contactar con nosotros a través del buzón de soporte.
Y hay siempre una persona ahí, atenta a ese buzón que lo atiende, y si ya tiene que escalarlo, pues nos lo escala. ¿Los equipos de desarrollo vale? Hay otra cuestión también que bueno, que esto lo lo hace algún operador que es utilizar DNIS ficticios par.
Comprobar el estado del servicio esto no se debe de hacer porque cada 1 d n I ficticio no se puede cachear porque nunca es válido. La policía siempre que dice que es malo y entonces no se puede cachear, con lo cual siempre estamos yendo a la policía a.
¿Producirlo y la policía lo sabe y se queja y nos echa la bronca porque dice claro, de qué estamos haciendo?
¿O sea, inventándonos DNIS ficticios para ver si el servicio está en funcionamiento o no, esto luego, también vamos a ver cómo se puede monitorizar el servicio sin necesidad de hacer esto, hay algún operador que todavía lo está haciendo? Vale, entonces, bueno, esto ya son mal.
Prácticas, cosas que molestan y que bueno pueden afectar a otros operadores.
Y que hay que intentar evitarlo. Luego hay otros temas ya más graves Eh, que pueden desembocar en sanciones como es el no utilizar, verificar cambio, ría o verificar cambios de funciones. Esto, afortunadamente no suele pasar, pero si pasa, avisamos, con lo cual hay que estar atento a ver.
¿Si este pasa 1 hora, pues bueno, nos ya sería mala suerte, no?
¿Que en 1 hora un jugador que que salga de alta en el RIA pueda jugar en tu plataforma, pero ya si, si se ocurre más, con más frecuencia ya la segunda hora ya empezamos a avisar, vale?
Con esto hay que estar muy atento por si acaso, EH, que no habéis llamado a verificar cambior ría o verificar cambios de funciona. Bueno, por el tema de que puedan superar toda la entidad, pero sobre todo verificar cambior día es muy muy importante que se llame cada H.
Y que actualicéis debidamente las situaciones en vuestras plataformas.
Y luego bueno, pues hay algunos avisos. Esto es al contrario, es decir, es cuando de pronto en verificar cambios ría en vez de llamar. Pues pues una vez cada hora empieza a llamar cada 5 minutos.
¿Esto ha pasado? Bueno, pues eso.
Pues a veces ocurre, lo hemos detectado, pues pues servidores que quedan por ahí abandonados o algo que llevan en algún en algún.
O peor que ha dejado de operar y el el el el soporte de ellos, el el la, o sea, quien les está dando el el servicio, pues no hace caso, entonces, bueno, pues empieza ya. A a hacer llamadas y llamadas, bueno, entonces te interesa a avisar, no hay.
Nadie detrás. Bueno, pues nos cuesta varios días conseguir y al final hay que cortar el servicio porque al final no.
No conseguimos contactar con nadie.
¿Vale, entonces? ¿Bueno, todo este tipo de detallitos pues es interesante sobre todo eso tener los contactos y que miréis los correos que estamos mandando a ver qué es lo que está pasando, vale?
¿Bueno, pues ahora pasamos al siguiente apartado, que son las incidencias más habituales que o menos habituales pero difíciles de detectar que podemos tener en el servicio que puede y que provoca, pues pérdida de servicio, EH?
Y cómo intentar resolverlo, vale, la primera es un es un poco habitual, pero ocurre últimamente. Hemos tenido algunos casos que es el el bloqueo de las IPS por el el whats, por el el el application fireball. ¿Esto por qué ocurre? Bueno, pues se dan varias. Cir.
Por una parte.
¿Hay unas malas prácticas, pues en el sentido de que hay y lo que os de estos casos que comentaba antes Denis y datos repetidos, o sea, muchas peticiones repetidas, siempre la misma, siempre la misma, siempre la misma y el what? Bueno, pues los lo está detectando, pero en.
Principio, no pasa nada la misma petición y venga y otra, y otra y otra, pero de pronto ocurre que en otra petición distinta.
Normalmente es en el campo de firma donde pasa, pues se ha generado aleatoriamente, no aleatoriamente, sino casualmente un Stream que el WAP interpreta como una amenaza. Normalmente suele ser pues algo que parece una sentencia SQL que se parece o algo que parece un comando Linux un.
¿Se moz o algo así?
Entonces se juntan dos circunstancias que está recibiendo, peticiones repetidas de una misma IP que además en una de esas peticiones aparece un stent que puede ser un intento de inserción de código, se dispara la alerta y da un falso positivo y corta la IP la Ban.
Por 30 minutos entonces, claro, hemos perdido el servicio durante 30 minutos, dice.
Bueno, pues es una faena, pero bueno, a la media hora volverá a funcionar, claro. ¿Pero qué ocurre?
Que como no se ha detectado el problema, nadie ha dicho nada, pues a los 30 minutos esa petición vuelve otra vez a mandarse y otra vez se vuelve a ganear la IP otros 30 minutos y así hasta que alguien se da cuenta y se detecta el pro.
Claro, esto.
Normalmente, pues el el operador contacta con soporte, se empieza a investigar, se contacta con nuestro proveedor de hosting, tienen que primero que hay que hay que saber o o que alguien se le ocurra que puede ser esto porque esto ya os digo, no es tan no es tan.
Frecuente y entonces ya se detecta la petición, que es se se le comunica al operador, se evita o se salta esa petición y ya conseguimos que no se banee entonces.
¿Ocurre muy pocas veces, yo recuerdo 4 o 5 casos nada más, Eh?
¿Pero es una faena porque porque el el Corte de servicio es total, vale?
A ver, normalmente.
Un un síntoma claro de que está pasando esto, digo, porque porque lo lo miréis cuando pase, Eh, por si es esto, pues es que no, no responde siquiera ni el u s D l o sea, el está baneado, entonces ya no es que no funcionan las llamadas, es.
Que tú llamas al u s L por 1 navegador y ni y ya no te responde.
Y claro, eso sí, que solo os afecte a un operador. ¿Si tanto los operadores caídos es por un problema general de servicio, pero si es un problema puntual de un operador, hay que plantearse que es algo de esto vale? Entonces esto ya os digo, es un fallo que.
Que es difícil de detectar y que cuesta una suele costar horas el el restablecer el servicio. Afortunadamente pasa muy poco otra cosa, otro error.
¿Que que sí, que perdón?
Otro error que sí que que ocurre con más frecuencia es cuando se caen los servicios de la de la Dirección General de la Policía.
Vale, estos servicios caen y no podemos hacer.
Validaciones, verificaciones de identidad de nuevos clientes. ¿Vale, si esos clientes que vais a dar de alta son clientes nuevos en vuestro operador pero otro operador?
Ya lo ha verificado previamente, pues no hay problema porque lo tenemos cacheado, vale, lo tenemos aquí, en la caché de de identidades y vamos a responder YYY va a funcionar y no pasa nada, pero si no, si es si si es nuevo completamente nuevo pues va.
A devolverse un cost 005, diciendo que no es posible verificar la identidad entonces, bueno, pues pues es un, una faena, normalmente estos problemas.
¿Si es un problema técnico de ellos, lo suelen resolver rápido, Eh? O sea, todos sabemos la incidencia a través de un sistema que tenemos, pues para a levantar alertas en la seap.
YY suelen responder con con bastante celeridad, pero muchas veces el problema.
Es un ataque, un ciberataque vale de la de la policía, pues es muy golosa.
No son chavales haciendo, hay experimentos de hacking, sino son organizaciones muy potentes y muchas veces la única solución que tienen es para evitar males mayores. Es cortar el servicio de raíz. Vale, el problema no es aquí, o sea, no es en la en nuestras llamadas a la Pla.
De intermediación que nos responde, sino el problema está aquí, en la propia Dirección General de la policía, que tiene que cortar el servicio, entonces en ese caso, cuando son ciberataques coordinados y tal pueden tardar tiempo en restaurar el servicio.
Esto ya nos pasó el año, el año pasado hubo un caso en un fin de semana que nos ocurrió y lamentablemente.
Pues no se puede hacer nada. ¿Es decir, seguimos contestando con lo que tengamos cacheado y los clientes nuevos? Bueno, pues habrá que esperar eso.
Hay 3 días, hay una revisión documental también que se puede ir adelantando, pero.
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Sala de reuniones58:21
Iba a comentar Ángel que que que aquí es donde importa y que lo que comentaba el director que la revisión documental tiene que ser un el mecanismo principal de verificación de identidad.
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Jefe de servicio del SVJ58:32
Claro, claro, claro. ¿Efectivamente, es decir, esa es la la verificación e identidad, esto lo inicialmente, lo que sirve es para ver que los datos son buenos, no se los ha inventado y que pero pero la la identidad realmente se hace con la verificación de de documental, vale?
Bien, pues.
El servicio lo que decía de Google Co 005 para determinadas identidades para otra va a responder bien.
Daros cuenta que ahora mismo tenemos ya cacheadas identidades de varios millones de personas. Vale, o sea, que bueno. ¿En principio eso es un problema, pero pero bueno, relativo, vale? Y por supuesto esto no afecta para nada a la comprobación del RIA. El riesgo sigue, pues sigue funcionando y.
Verificar cambios. ¿RIA funciona y bueno, pues se puede seguir en principio operando sin sin mayor problema, vale?
Más incidencias que tenemos bueno, esto no es una incidencia, pero eso es algo que causa mucha inquietud. A veces vale y nos preguntáis que es el tema de cuando cambiamos nuestros certificados.
Vale, hay que aclarar, hay dos tipos de certificados, vale los certificados es SL, que son los que utilizan los servidores para establecer sesiones SL con nuestros clientes. ¿Vale? ¿Estos certificados caducan anualmente?
Están emitidos siempre por la misma fea que es la cerx FNMT en nuestro caso y en principio, este cambio de certificado no debe afectaros si los certificados raíz de hacer SFNMT, que los tenéis accesibles en la Sede Electrónica, en cualquier web.
Nuestra están ahí y si no os los facilitamos si esos certificados de la C A están en vuestros suscriptores en principio no pasa nada, el cambio es transparente, o sea, de pronto nuestras sesiones SL se va a iniciar con otro certificado.
Pero vuestros sistemas confían en los certificados de las ceas que tenéis en vuestros productores y el cambio es transparente, no hay que hacer nada.
¿A veces, no lo pedís?
Insistimos en esto, es decir, si está bien configurado vuestros servidores no hay que hacer absolutamente nada.
Vale, esto se suele cambiar 1, que es desde que caduque para evitar problemas y en principio no es necesario comunicarlo.
Pero otra cosa es el certificado que utilizamos, que es 1 para identificar y cifrar los mensajes de respuesta del SVJ. ¿En este caso sí que hay que hacer algo, vale?
¿Entonces, el servicio utiliza un certificado?
Para para identificar las respuestas y cifrar los mensajes que os llegan, la respuesta es al servicio.
Es igual que cuando vosotros nos hacéis una llamada, pues previamente nos tenéis que facilitar la parte pública de vuestro certificado con el que os vais a identificar y quitar los mensajes, entonces esto es igual, pero al revés, es el nuestro. Vale este caduca cada 3 años YN.
¿La parte pública, EH? Para comprobar la procedencia y el cifrado de los mensajes, entonces.
Lo hacemos, ya digo, cada 3 años.
Una semana o dos semanas antes de de que de que caduque lo mandamos vale y ya está y entonces bueno, hay que instalarlo en vuestros sistemas, se facilita normalmente también la cadena de certificación, aunque siempre es la misma, pero por si acaso, y esto sí que hay que.
¿Hacerlo previamente si no hay pérdida de servicio vale entonces? Bueno, pues ese sí que es importante. Es importante será tener claro, pues eso.
Qué es 1 y qué es otro vale, o sea, que 1 es propio del servicio y otro es el certificado general, es que se utilizan en cualquier servidor de cualquier empresa, eso teniendo los las CAS almacenadas ahí no pasa nada.
¿Vale?
¿Otra cosa cómo, cómo podemos saber si el servicio, o sea, cómo se monitoriza el servicio? Es decir, yo quiero saber al final si la DGJ tiene el servicio activo o lo tiene caído, que es lo que ha pasado. ¿Bueno, todo se aplica un poquito cómo Fun?
Todo esto en otros. Tenemos varias monitorizaciones que afectan al al servicio, por una parte lo que es la infraestructura, la infraestructura básica en nuestro proveedor de hosting la tienen monitorizada 24 por 7. Bueno, puede ser de otra manera.
Está duplicada en 2 c P d S distintos separados varios kilómetros. Ostia, el 3. Tier cuatro y con sistemas de redundancia, pues todo lo que todo lo que nuestro proveedor de hosting nos ofrece vale.
Aparte de esa monitorización de infraestructura, nosotros monitorizamos con herramientas propias los elementos más críticos que os contaré.
Y hay un sondeo del servicio cada 5 minutos cada 5 minutos. Están haciendo sondeos tanto al servicio principal como a los secundarios que facilitan el funcionamiento. Están por debajo. Vale estas herramientas de sondeo, tanto las de El proveedor de hosting como las nuestras, nos envían correos de al.
Cuando hay cualquier incidencia.
Y también facilitamos un servicio de test para que los operadores puedan consultar el estado del servicio.
Vale, vamos a analizar cada 1 de estos de estos puntos. Bueno, la monitorización de hosting es lo típico 24 por 7 elementos hardware, comunicaciones, almacenamientos en fin, ataque ciberseguridad en lo que cualquier proveedor de hosting os hace a vosotros, pues nos lo hace a nosotros, el nuestro, no.
Tiene mayor, es lo más importante, realmente es decir, que la infraestructura funcione es vital. Vale ya por debajo de eso. Nosotros administramos elementos críticos, base de datos, sistemas Windows sistemas Windows no afectan a esto porque esto son aplicaciones Java, pero la base de datos sí es muy impor.
Que todo esté debidamente, nosotros las administramos y monitorizamos, vale.
Lo hacemos mediante un sistema de de monitorización que se llama Aplication Manager en la parte de de servicios web y de aplicaciones web. La parte de base de datos como es Oracle, pues es Oracle Enterprise manager cloud control también monitoriza y lanza alertas de cualquier incidencia que pue.
Haber en la base de datos a nivel de espacios de comunicación, etcétera.
¿Y luego lo que os decía, hay un test propio del servicio, EH?
Para la DGJY para los operadores, no para DGJY del de la DGJ Deriva el de El de los operadores. ¿Cómo funciona este test? Bueno, pues.
A a través de una serie de URLS que podemos verificar, tanto el propio servicio web, el el, el de base, como los servicios que hay por debajo, es decir, los servicios de El de de intermediación, que son estos como nuestros propios servicios de al R.
Vale que son estos, entonces se se monitorizan independientemente, se monitorizan en conjunto, se puede monitorizar a través del balanceador de carga o por o por fuera del balanceador de carga, para ver si hay un problema de comunicaciones entre los distintos nodos, en fin hay una serie de tes.
Que nos permiten comprobar eso.
Tenemos una interfaz web propia para ello, para poder comprobarlo, o sea, aparte de que el los o sea la la aplicación de monitorización esté llamando cada 5 minutos manualmente, también podemos invocarlo.
Vale, y ver cómo está respondiendo en el momento que hay cualquier error para que nos dice, identifica. Cuál de ellos es y nos envía un correo con la situación de de Del servicio, vale con lo que lo que lo que está fallando.
¿A nivel de operador cómo funciona? Bueno, pues toda esa información se está dejando.
¿No lo he contado aquí, Eh? O sea, toda esta información que se está recolectando cada 5 minutos la estamos dejando almacenando para el texto de operadores, es decir, es como 111, informe de la situación del servicio en los distintos elementos. ¿Qué ventaja tiene esto? Pues que.
Este test se hace una sola vez y no 63, vale cada 5 minutos. Entonces aquí se puede preguntar todas las veces que se quiera que no pasa nada porque no afecta el servicio. Esto se afecta al servicio porque se consulta realmente, pero esto no, esto es.
Un informe de situación que se puede consultar vale.
Entonces estoy yendo al revés.
¿Esto es lo que nosotros comprobamos y en el caso de los operadores?
Bueno, este sería la interfaz completa que la que tenemos nosotros. ¿En el caso de los operadores de juegos, aquí lo que nos dice es la última, cuándo se ha comprobado por última la fecha y la hora de cuándo se ha hecho la última comprobación real? ¿Y en el?
Caso de operador de juegos, la interfaz es más pequeñita, solamente nos da estado de verificar jugador y estado de verificaría.
Y lo que pasa es que también se puede consultar por un móvil, por supuesto, y digamos la situación, o sea, lo normal no es hacerla a través de una aplicación web, que es este enlace, vale, esto requiere un certificado, que es el del operador. Este es 1, un.
Operador de pruebas.
Vamos a ver.
Da la contraseña.
Entonces esto me va a dar. La situación de servicio ahora mismo. La última vez que se ha se ha hecho la comprobación en cada 1 de ellos ha sido las 11:30 H.
¿1109111 y tal entonces? Bueno, pues esto digamos, es lo que lo que hemos, lo que se acaba de comprobar, Ahora bien, 11 y 11110911111110.
¿También puedo hacer verificaciones por fuera, pero esto, insisto, solamente puedo hacerlo desde aquí dentro, o sea porque somos nosotros al al el operador lo que puedo hacer es verificar ría y verificar jugador vale, entonces?
Esta no es la forma normal de hacerlo, lo podéis hacer, EH, pero no es la forma normal de hacerlo. La forma normal de hacerlo es montarte algo.
Que nos permita, mediante una herramienta de monitorización.
Pues hacer este tipo de peticiones vale a ver si engancho, vale, aquí ya como estoy identificado, no me pide el no me pide el certificado y me está devolviendo un un mensaje en formato J son con la situación del de esta que está correcto, vale la fecha, cu.
Se ha hecho la última verificación y si es en el caso del REA.
¿Dónde estoy aquí? ¿Y si es el caso del RIA, pues es exactamente igual, vale? Bueno, verificar ría. La última vez que se ha comprobado ha sido hoy a las 11:13 H, Pues hace 1 minuto que se ha comprobado que estaba correcta, entonces la forma normal de mon.
Esto desde los operadores sería pues que a través de esto es invocable a través de herramientas de monitorización tipo nagios, etcétera. ¿Entonces lo suyo?
Y, De hecho, hay operadores que lo hacen es verificar el Estado con esto y De hecho, en cuanto a cualquier problema en el servicio, la las propias herramientas de monitorización de estos operadores ya nos están lanzando un correo diciendo, Oye, que tienes un problema en el servicio Val.
¿El otro ya lo hemos recibido por nuestra sistema de monitorización, pero estos operadores nos nos avisan, oye, qué pasa? Tenéis un problema y cuando se restablece también oye, que ya se os ha restablecido el servicio que tenemos ahí. Una validación interna nuestra.
¿YY otra por los operadores que están utilizando esto, cómo hacer esta esta monitorización? Pues mira, lo tenéis en el documento de especificación de servicio, vale, aquí hay un capítulo dedicado a ello.
Que el test del servicio el capítulo 5. Aquí tienes explicado cómo funciona y cómo podéis utilizar esas llamadas para, sin causar ningún problema en el en el servicio, porque no se no se hacen llamadas reales, sino que se ve el estado de situación que nos estamos refrescando, nos.
¿Cada 5 minutos, pues veis la situación, entonces aquí tenéis toda la todo lo que hace falta, están las librerías, cómo hacer las peticiones? En fin, aquí lo tenéis todos picadito.
¿Cómo funciona entonces? ¿Hacerlo así?
Pero por favor, no monitoricéis haciendo llamadas con un beneficio, eso no se puede hacer y lo vamos a detectar ya a partir de de en breve empezaremos a detectarlo. ¿Ya deciros que eso no no puede ser de acuerdo, vale?
¿Y qué pasa si se cae todo? O sea, se va a otro al garete. Se nos va la plataforma de intermedia, o sea, se va todo bueno, pues en ese caso el plan de contingencia que tenemos es el KIRS, vale el kirs es un ser.
Alternativo de consulta solo del ría, EH. O sea, esto supone una caída total de de nuestro infraestructura, o sea, se ha ido todo, no funciona nada, entonces para ese caso está que RSKRS está montado el sistema alternativo está montado en una en un en.
Un proveedor distinto, o sea, no tiene nada que ver con con nuestro proveedor de hosting habitual. Está en otro sitio y no tiene nada que ver ni a nivel de comunicaciones ni de sitios a nada.
Es totalmente independiente y solo se activa en caso de caída. Normalmente tenemos activado el entorno de pre para que los operadores podáis hacer pruebas, pero el de producción solo se activa en caso de de de que haya una contingencia, se active el plan de contingencia.
Recientemente lo hemos, se ha se ha vuelto a desarrollar en una arquitectura de micro servicios, esta que veis aquí, vale, pero esto no afecta a cómo se utiliza, es decir, la especificación que hay es válida.
O sea, podéis sigue siendo perfectamente válida tal y como está ahora mismo en esta arquitectura. ¿De hecho, no os hemos dicho nada porque no ha cambiado nada, vale?
Salvo una cosita que ahora os contaré, que sí, que os va a afectar, vale, y creo que tenemos un tiempo para que os adaptéis.
¿Vale entonces cómo funciona? ¿Cómo funciona el Ki? Res, nosotros lo que hacemos es cada hora.
Generamos una clave aleatoria que se genera cada hora.
Ciframos todos los DNIS que tenemos en el R i a vale y generamos un ficherito.
¿Con esos DNIS cifrados, vale? Por otra parte, tenemos también los certificados de los operadores cifrados, identificando a cada operador con con con un fingerprint de su certificado. Vale, esto va a este servidor de contingencia y cada hora lo estamos cambiando, cada hora se cambia se.
Actualiza PIN PAM Pim PAM, vale de manera.
Que aunque tengamos un ataque por ahí de man in the Middle y nos secuestren en el archivo, incluso tengan la clave. Este paso hacia el al revés no se puede hacer, esto es imposible. Vale, esto no puedo hacerse.
No obstante, sí que vamos a cambiar una cosa y ya os lo os lo diremos dentro de unos días, cuando se publique la la especificación del servicio para preproducción, que la vamos a cambiar. Y es que esto hasta ahora estaba cifrado con sauno y lo vamos a CIF.
Con SA 256 sa 1. No es seguro, ya lo sabéis, entonces esto va a cambiar y lo que significa es que estas streams serán más largos. Claro, al ser 256 y este también vale, pero es el único cambio que va a TEN.
En cuanto a la forma de llamarlo y demás, es exactamente igual que lo tenéis ahora. Los que estáis a puntos a que I res, que no sois todos porque tampoco es obligatorio estar, pero recomendamos que lo que lo hagáis, porque en algún momento va a hacer falta y.
De hecho, tenemos intención.
A lo largo de este año de hacer algún simulacro activando el KRS, pero parando de verdad el servicio, es decir, durante media hora, pararlo y comprobar que todos los mecanismos funcionan porque hace mucho que no se no ha pasado nada y no se ha activado y.
Queremos probar que realmente el plan de contingencias en el caso de que haya un desastre, funciona.
¿9 Segundianos, pase de verdad y no lo tengamos debidamente probado, vale entonces, a lo largo de este año, cuando todos habéis hecho este cambio YY nos pongamos de acuerdo, haremos una prueba, un día de de ver que esto funciona, vale?
¿Entonces?
Cuando cuando vaya el desastre, pues la última clave que se ha generado y el último fichero que se ha generado, es el que se activa con el con el con el con el plan de contingencia. Hasta ahora ese este, esta activación, era de carácter, era manual, voy a.
¿Cambiar un bug por de buzón de soporte un correo con la clave para que podáis cifrar los DNIS que vais a comprobar ahora ya con esta nueva desarrollo que hemos hecho, está automatizado? ¿Lo envió automáticamente y digamos que la activación es es inmediata, vale?
Problema del KIRS pues el día después, es decir, después de volver a cuando ya se vuelva a la situación normal de servicio, hay que volver a reprocesar todas las transacciones que se han hecho a través del Ki Red. Porque, claro, el SVJ.
¿No sabe nada de esto, vale?
Nosotros no. No podemos saber porque están cifrados. ¿Qué DNI se habéis validado? Si no lo haríamos nosotros, pero es que no, no, no podemos saber qué es lo que que es lo que ha venido ahí en esas consultas que habéis hecho, vale entonces.
Es obligado que es obligatorio que los operadores cuando se vuelva la situación normal de servicio, todos los DNIS que hayan verificado durante el periodo de contingencia, los vuelvan a verificar la identidad, porque claro, la identidad no se ha verificado y verifiquen la situación en el.
Ya para que el svj lo conozca y en posibles cambios posteriores cambios, RIA lo puede incorporar. ¿Vale? No obstante, nosotros intentamos adelantarnos porque yo entiendo que eso, bueno a veces cuesta tiempo hacerlo por parte de los operadores y demás.
Entonces lo que hacemos es que por una parte, como tenemos las trazas de todos los cifrados que habéis mandado con todas las identidades que tenemos cacheadas, las volvemos las ciframos y vemos si alguna coincide porque lo que no podemos hacer es el paso contrario, pero el paso ha.
Acá sí que lo podemos hacer. Entonces si encontramos a una coincidencia, esos ya los vamos incorporando, nosotros como y hacemos la verificación de identidad y deberían SVJ como si fuéramos un operador. De igual forma, con todos los cambios que haya habido en el RI en.
Ese periodo comprobamos a ver si hay alguno ojo, no vaya a ser que de la casualidad de que alguno de los que se han inscrito en el ría durante el periodo de contingencia.
Sean verificado por parte de un operador, entonces lo probablemente y lo y lo incorporamos al SVJ, con lo cual va a ir en el cambio ría que se descargue el operador y luego, si todos los días pues mandamos un correo a los operadores diciendo Oye, mi.
Te faltan tantos por verificar, te faltan 10, te faltan 15 para insistir para que se haga esta parte que es el operador con el log, que tiene de todas las operaciones que ha hecho durante el periodo de contingencia, nos vuelva a reverificar a esa a esas personas. Val.
¿Y con eso, pues al cabo del día, cuando ya el número de de de verificados pendientes sea cero, pues ya hemos terminado todo, todo ese proceso vale?
¿Y bueno, pues básicamente esto es el KIRS, no? ¿No es muy complicado, vale?
Las especificaciones están igualmente en el en la página web vale.
Están un momentito aquí, vale, aquí tenéis el SVJY, aquí tenéis la consulta alternativa del KIRS, Dónde está la especificación que la actualizaremos también dentro de unos días con con el cambio del simplemente es el cambio del SA 1 al sa dos C.
¿Y 6, Eh? El resto, a efectos de la utilización, es igual las librerías que sí que creo que están actualizadas y las dependencias no no están actualizadas, pues las vamos a actualizar y las dependencias, que son las librerías que son necesarias.
Utilizar, de acuerdo con la especificación que os viene ahí, vale bien.
Otro apartado novedades en la solicitud de alta y cambios en el servicio. Como sabéis, hasta ahora, cuando pedís el alta en el servicio, era a través del buzón de soporte mandando un formulario. ¿La parte pública del certificado lo damos de alta en pre, luego en pro y si?
Había cualquier cambio de certificado o de las direcciones IPS, pues había que seguir el mismo procedimiento a través del buzón de soporte.
¿Ponernos de acuerdo con el cau?
Para ver cuándo se activa el certificado. Bueno, pues ahí había un proceso muy manual y que en todo caso, implicaba tener que coordinarse con el caos para decidir el momento en que se ponía en servicio, con lo cual había podía haber un tiempo en el que el ser.
Estuviera interrumpido, vale, pues eso lo vamos a automatizar y a partir de en breve, no, no me comprometo a una fecha concreta, pero vamos, esto ya está prácticamente para ponerlo en producción. ¿Lo vais a hacer?
A través de un trámite en la Sede Electrónica vale.
¿Vais a evitar el alta primera vez cuando es una licencia nueva y los cambios de certificado de ipes a través de la Sede Electrónica, vale? El formulario tiene una primera página típica que ahora os enseño, que es la de identificación de Del del operador y sus representantes. Et.
Este cambio lo de de procedimiento lo hace de forma progresiva, no os preocupéis, es decir, que si alguien tiene que acceder a el el cambio de certificado, pues que lo haga como siempre, no, no pasa nada, pero vamos, vamos a a intentar hacerlo de forma progresiva y sin.
Problema.
¿Hay más novedades, vale?
Es que.
Hasta ahora estamos admitiendo certificados autogenerados y también cuando caducaban se seguía prestando servicio, esto no se puede admitirlo, más vale porque debido a una certificación de seguridad que hemos tenido que pasar, el esquema Nacional de Seguridad.
No podemos aceptarlo, vale ya, no vamos a poder admitir certificados autogenerados, ni certificados caducados. Entonces, cuando caduque el certificado, va a haber que.
Que manda 1 nuevo y va a tener que ser emitido por 1 c a de confianza.
Vale aquí en, normalmente en la administración electrónica, en España solo se admiten certificados de unas determinadas.
C a D Creo que es unas 30, más o menos, que está bastante limitado. Hemos pensado que bueno da la naturaleza del negocio este nuestro YYY. Bueno, pues los clientes que sois vosotros.
Pues lo suyo es que por lo menos se admitan todos los que admite la. la Unión Europea no. Entonces hay una lista de ceas de confianza que es esta que os pongo aquí de deudas y esos certificados tendrán que ser de una de las de la de la.
Unión Europea hay de todos los países de la Unión y del Espacio Económico Europeo, con lo cual, en principio creo que no debeis de tener problemas si alguien tiene problema con esto, pues contactar y vemos cómo lo solucionamos, pero en principio los certificados se van a validar.
Contra esta contra esta lista contra la EUTL de acuerdo no se van a admitir certificados caducados o autogenerados. Vale, entonces, en la parte, en la segunda parte del formulario electrónico, vais a decir si es un alta la primera vez que lo pedís, que es cu.
¿Se se va a pedir la licencia por primera vez por otros comunidad?
Tenéis dos licencia, pues ya no vais a pedir el alta, ya estáis todos dados de alta en el servicio, sino que pediréis una modificación.
¿Vale, y diréis? Si es para el entorno de preproducción, producción o para ambos, se puede hacer.
¿En la misma petición, juntaréis el fichero la parte pública del certificado aquí y aquí vais a poner qué fecha y a qué hora queréis que se active ese certificado, EH? Para que la pérdida de servicio sea mínima, entonces esto, automáticamente a esa hora, el nuevo certificado se ins.
¿Cuando cuando metéis el certificado hay que subirlo, tenéis que meter también el número de serie aquí pegarlo y aquí os va a salir el certificado en base 64 y os va a capturar la autoridad de certificación y la fecha de vigencia que os lo va a?
¿Poner aquí como información y va a verificar que el número de serie que habéis metido aquí es el mismo que el certificado que habéis metido aquí, no va a ser que os confundáis y metáis el del año pasado, que es muy típico, vale?
Otro lado, otra novedad es que es el tema de las direcciones IP hasta ahora admitíamos cuatro, vale, vamos a admitir 1010 direcciones.
IP, con eso hemos comprobado que cumplimos todas las con todos los operadores, pues con 10 es suficiente, vale para los que hay ahora mismo entonces.
Mera cuestión. Os recomendamos, no compartáis IPS entre operadores se comparten esto típico en operadores que tiene el mismo proveedor de servicios y a veces, pues hago 1. ¿I P se comparte, no pasa nada, en principio porque nosotros a los operadores los identificamos por el certificado, no?
Por la IP, con lo cual no hay ningún problema, pero.
En algunas ocasiones.
Cuando.
Cuando.
¿Hay alguna incidencia?
Que de pronto, pues una plataforma de juegos se ha vuelto loca, empieza a hacer miles de peticiones por minuto y es necesario cortar el servicio. El servicio se corta baneando la IP y claro si si hay 1 I p compartida paneamos la IP al operador que est.
Provocando el problema y a otro que no tiene nada que ver, que no tiene ningún problema. ¿Vale, entonces?
Os recomendamos que no se compartan IPS vale, o sea, nosotros sabemos cuáles están compartidas.
Si queréis lo os lo diremos a los que lo lo hacéis, por lo que tenéis en esa situación, insisto, no pasa nada. No hay ningún problema, pero si hubiera algún día que cortara el servicio, pues pues provocaríamos un problema a alguien que no, que no lo ha pro.
¿Entonces, bueno, eso es importante, vale? ¿Bueno, el formulario hay un primer contacto técnico, vale?
Que es, pero que esto es para las altas, para la primera vez, con lo cual nos afecta ya el resto de de de contactos técnicos hay que hacerlos también en la sede, pero a través del de.
El trámite de comunicación de las tasadas, que os lo voy a explicar vale, y luego hay una declaración de conformidad, pues con todo el requisito que esto es igual que el que había en el formulario en el formulario antiguo.
¿El trámite? ¿Bueno, Si queréis os lo enseño, no quiero perder mucho tiempo con esto porque todavía no está, no está operativo, no está activo, vale a dentro de poco y os lo anunciaremos, vale?
A ver, perdóname que.
A poder enseñar, bueno, pero vamos a intentarlo aquí con otro navegador.
¿Y si con este no va a ver?
No puede ser Aurora, pero vamos, es lo que está en la presentación, vale, y así no perder mucho tiempo. Estos son son los datos. Son los mismos que había, se pueden dar hasta 10 altas o 10 bajas. Os recomendamos también que las IPS que no u.
Las deis de baja, vale, ahora os ahora os diré cómo saberlo.
¿Ah, y también os tenía que comentar el tema de la lista blanca de IPS, sabéis que en producción hay una lista blanca de IPS? Con lo cual por eso solamente puede, pues se puede acceder a través de las IP que declaréis aquí es.
Y demás de seguridad en preproducción, no lo hacíamos, no, no teníamos realmente lista. Blanca emitíamos pruebas de cualquier IP pensando un poco, también en los laboratorios de ensayo. ¿En fin, que fuera un poco más menos restrictivo, pero hemos tenido ya algún problema con eso? ¿Vale? ¿Entonces? V.
A a poner también una lista blanca de IPS en preproducción. Vale para evitar problemas y.
Y ataques y demás, entonces lo avisaremos con tiempo.
Sacaremos las IPS que estáis utilizando ahora donde donde estáis haciendo las las peticiones en preproducción y.
Y las daremos de alta en esa en esa lista blanca.
¿Vale?
¿Cómo comunicar los contactos técnicos para SBJY el kirres? Bueno, pues hay que hacerlo a través del trámite de comunicaciones tasadas, vale, es un trámite, vosotros, como casi todos, me imagino que sois de la parte técnica informática, pues esta esta parte administrativa.
No la conocéis, pero bueno, las personas que llevan la parte administrativa en vuestros operadores o vuestros representantes, si es un bufete de abogados, etcétera, lo conocen perfectamente entonces.
Se hace a través del trámite de comunicaciones tasadas, vale, es este trámite que tengo aquí, a ver si funciona, no, no vas a funcionar.
Porque debe haber algún problema.
Vamos a ver si consigo entrar en la sede, voy a entrar de otra manera en vez de directamente.
Las sacas.
Esto en inglés no vale, bueno, a ver.
De carácter general.
Comunicaciones.
Espérame, no, que no cuente, no sé por qué usted en inglés.
Entre con otro, con otro usuario.
Vamos a ver.
Este.
No voy a poder.
Si aquí tengo obligaciones de comunicación.
Periódica.
Creo que son estas.
Estas son las modificaciones, las comunicaciones tasadas. Entonces hay un tipo concreto.
¿Qué es la comunicación de contactos técnicos? Vale la lo seleccionamos aquí la comunicación de contactos técnicos y cuando hago esta selección automáticamente me aparece una segunda página.
Donde va a poder de alta todos mis contactos técnicos.
Entonces, puedo dar de alta varios al mismo tiempo y igual de baja varios contactos técnicos, y no me tengo que marcar, es para qué son esos contactos, por ejemplo, pues este va a ser para verificación de jugadores, para monitorización de incidencias, por ejemplo y para que res es.
Persona que va a meter aquí es para esto, para estos otros cuestiones.
No, no, no sabe nada de ello. Entonces, aquí solamente hace falta un nombre y un correo.
Con eso nos apañamos. Si hubiera un teléfono ya sería fenomenal, pero con un nombre y un y un y un correo ya nos apañamos para ponerse en contacto con ellos ante cualquier incidencia, insisto, puedo dar de alta varios altas y varias bajas, con lo cual con una s.
¿Solicitud, Actualizo todos mis contactos vale? Y de todos los tipos que hagan falta, vale, esto es importante, esto es importante porque os digo, es que hay veces que nos es muy difícil contactar con.
¿Con vosotros para para comunicaros una incidencia o para avisaros de algo, entonces es importante que lo actualicéis?
¿Bueno, esto es lo que os he contado, vale?
Se pueden marcar varios, etcétera, y ya está. Pero claro, ahora hay un problema y es cómo sé yo, qué contactos tengo en el en el en la DGJ, es decir, esto a lo mejor pues es algo que se hizo hace un montón de años cuando se.
Pidieron licencias, se mandaron, no se ha actualizado y no sé qué datos tiene la DGJ de mi operador.
¿Bueno, pues esto es fácil de arreglar, vale? ¿Igualmente, a través de un trámite en la Sede Electrónica, vale que es este, el de El de descarga de datos? Vale aquí.
Vamos para atrás y voy a este trámite.
Y para atrás, vale, entonces creo.
Estos son, comunicaciones, si puedo.
Ah pimientos, es que no está en inglés. No sé, sí.
¿Sí, este es no está traducido, vale este este?
Este trámite lo que nos va a permitir es.
Pedir una descarga de unos informes con toda la con todos los datos que tiene la la la DGJ vale el el trámite es muy simple, son los datos de identificación y del representante.
Y ya está, se envía y se firma YY fuera, y como respuesta obtenemos una comunicación vale de este estilo.
Volverse en la en la la presentación.
¿Aquí dónde vamos a tener adjunto a esa a esa comunicación? ¿3 informes vale este informe?
PDF con este formato estamos los datos del operador, el domicilio, dirección al todos los datos de Del registro general de licencia, los representantes legales, etcétera. Vale esto no de identificación, vale datos bancarios, etcétera. Y en el otro informe está lo que nos interesa.
Vale que son. ¿Son datos complementarios, todas las licencias que tenemos, dominios que tenemos declarados, Eh? Los datos de para el tema de phishingaler marcas, juegos ofertados, aplicaciones.
Y lo más importante, que es lo que nos interesa para esto, son los contactos que están los contactos, el apoderado, el consejero, los contactos para monitorización, los contactos para verificación de jugadores para el Keynes, otros contactos técnicos, en fin, todos los contactos que tenemos aquí definidos aquí los.
Vamos a tener vale, entonces con esto ya sé los datos, que los contactos que tiene la DGJ de esto para el Pack etcétera, aquí están todos.
Vale, entonces con esto me voy al trámite de tasadas y Quito y pongo los que sean necesarios, bueno, este este trámite.
Además.
Descarga aquí un Excel también.
Pero no tienen que ver con esto, es el el Excel de vinculados, vale de las personas vinculadas al operador. Toda la relación de personas vinculadas sobre este este el puedo hacer altas y bajas y a su vez presentarlo en un trámite de personas vinculadas del operador para AC.
Vale, esto no tiene nada que ver con con el servicio. ¿Lo cuento por curiosidad?
Y yo creo que ya con esto. Hora, un repasito a todo.
Muchas gracias por vuestra atención.
¿Tareas importantes para los próximos días, pues os digo intentar actualizar los contactos, Eh?
A través del trámite de tasadas para que tengamos los los contactos del SVJ actualizados.
A esos correos, el buzón de soporte pues irá mandando las actualizaciones que se produzcan en el documento de especificación que van a ser inmediatas.
¿Lo vamos a publicar enseguida, también en el Ki res habrá, habrá novedades?
Y bueno, empezaremos ya a contactar con aquellos operadores que están teniendo algún problemilla con con el uso del servicio, pues para intentar corregir esas ese tipo de de problemas y contactaremos también con aquellos que necesiten el cambio de certificado para empezar a hacer.
Esa actualización a través del trámite de Del SVJY por mi parte, pues nada más. Ahora atenderemos las las consultas que habéis hecho si podemos hacerlas. Es un poquito tarde.
¿Claro, si intentamos contestar ahora algunas y las que no os lo que os comentamos antes las vamos a incorporar al a la A la página de de preguntas más frecuentes de las F a C, Vale?
¿Aquí donde estaba que me he perdido aquí, vale? ¿Entonces aquí hay una parte de preguntas más frecuentes, dónde incorporaremos todas las que nos hagáis hoy? Vale la que quede el tema. Las que más se repitan, por lo menos.
Y por mi parte, nada más. Muchas gracias y le paso la la palabra a justo.
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Nada, muchas gracias, Ángel.
Bueno, si queréis. Aunque se han planteado.
Una serie de preguntas, por cierto, todas aquellas que hayáis puesto en el chat, por favor, Os pido que que las trasladéis ahora a la sección de preguntas y respuestas, que está en un botoncito de la derecha de la parte de chat.
Oficialmente la responderemos por escrito y las dejaremos publicadas para que tengáis acceso a ellas, como comentaba Ángel.
YY yo voy a pasar por encima con algunos aspectos que creo que también son relevantes comentar antes de de cerrar la sesión entonces.
Bueno, han planteado la cuestión de que jugarbien.es ese dominio, ya no existe, no tiene nada que ver con esta reunión, pero comentar que desde la dirección se ha propuesto orientar todo lo relacionado con jugar bien en en una sección en la nueva sección de J.
Seguro de la página web de la N, G o J por eso ya no, no está disponible.
Luego, Por otro lado, respecto a la actualización de contactos técnicos que os comentaba Ángel, es simplemente recalcar que es muy importante que que que tengáis actualizado esa lista de contactos porque cuando hemos mandado la el enlace de preinscripción al al al Webinar, pues prácticamente la mitad de los.
Contactos que figuran o no existen o ya no trabajan en la compañía, o o etcétera, etcétera.
Entonces es muy importante que estos datos estén actualizados y también pues se consultaban sobre el número total de de contactos técnicos, pues ahí es importante justo el tamaño de la organización depende.
Hay operadores pequeños, operadores muy grandes, pero yo, desde mi punto de vista, y no sé si Ángel o Antonio, Queréis comentar algo, yo tendría los mínimos posibles que que hagan caso a esas notificaciones, porque si ponemos muchos contactos acaban siendo ignoradas porque no hay un responsable concreto por.
Parte de de la organización, no un responsable técnico.
[image: ]
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Sí, sí, sí, no, lo. Lo importante es que haya alguien que conteste.
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Sala de reuniones1:38:29
¿No, Ángel, qué opinas?
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Suele ser mejor tener algún tipo de de y de la mayoría de los operadores lo tienen un, pues un un buzón, no de de atención pues o o bien para el regulador o algo así, pero siempre que haya alguien detrás que entienda del SVJY que.
Entienda del Ki. ¿Res que que porque muchas veces?
Ahí hay gente que que detrás de esos buzones que que no son de la parte técnica son más bien de la parte de complain de la parte de cumplimiento de de normativa o d s CIY. Entonces no no saben de qué va esto YY no.
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El FBI.
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Entienden la importancia que tiene a veces esos mensajes que mandamos, que son automáticos, y lo decimos, eso es un mensaje automático, pero cuando llega es que pasa algo.
¿O sea, hay algún problema, Eh? O sea, no, no se mandan.
¿Indiscriminadamente?
[image: ]
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Y perfecto, pues luego también comentaros que respecto a lo que comentaba Ángel de nuestro firewall de aplicación del WAP.
Comentaba que el bloqueo está actualmente en 30 minutos, pero también Ángel comentaba que hemos tenido algunas incidencias puntuales que provocan. Bueno pues un importante perjuicio en el operador. Somos conscientes de ello y hemos estado analizando la la problemática YY bueno pues ese bloqueo inicialmente estaba configurado en.
24 horas por parte de nuestro proveedor de servicios de seguridad, lo hemos bajado a 30 minutos.
Y es muy importante que que que lo que comentaba Ángel de que verifiquéis sobre todo en el cifrado de la firma de Del XML que nos llega por el servicio web, pues no haya ninguna sentencia SQL ni un comando Linux que no podemos de.
Porque el propio fabricante del wag no nos deja acceder a a esa información. Además, tampoco es conveniente, por motivos de seguridad, si no había más vulnerable a desigual YY tiene todo el sentido del mundo que no sepamos qué sentencia se va a bloquear, pero que sepáis que.
Cualquier sentencia que sea de un posible ataque de inyección de s Q l o de ejecución de un comando Linux en la máquina donde corre el s o J, pues evidentemente va a quedar parada.
Lo lo importante es que valoréis que que tenéis diversas IPS para llamar, se bloquea por IPY el bloqueo es de 30 minutos YY normalmente para una petición concreta.
En caso de incidencia es que sepáis que tenemos los el teléfono de contacto de operadores y el correo electrónico de soporte a operadores y que en el caso de una incidencia grave de este tipo, que se que perdure en el tiempo. Ahora, más allá de estos 30 Min.
O de un bloqueo o de bloqueos continuados por parte del operador, pues tenemos los mecanismos de de elevación, no al siguiente nivel de de atención.
Comentaros también que la prueba del KIR es muy importante que la lancemos.
Este año, como comentaba Ángel, el nuevo Kirres YY que tengáis en cuenta a que la resolución de la la normativa que comentaba Ángel al principio de la del Webinar Tenéis que leerlo con atención porque he hablado muy claramente de cuál es qué situación.
¿Qué o qué actuaciones deba hacer el operador en caso de de no recibir el fichero horario?
De situación del react de registro Autoprohibidos.
Por cuestiones de una índole técnica vale de un fallo o indisponibilidad técnica. Os recomiendo que lo leáis.
Por último comentaros.
Que os preocupa mucho a toda la parte técnica la posible puesta en marcha del nuevo Real Decreto por el cual se establece un sistema de límites conjunto de depósito que no es el objeto de esta de este webinar y que intentaremos preparar para el último trimestre de es.
Año un webinar para y al al estilo que hemos hecho con con hoy, con el SVJ para para el sistema límite de conjuntos de depósito.
Y bueno, y no sé si queréis comentar alguna pregunta que hayan planteado aquí antes de responder formalmente general Antonio, no sé si queréis comentar algo que son muy.
[image: ]
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Muchas.
Y es que yo creo que mejor contestamos, contestamos por escrito, mejor algunos temas que tenemos que comentar con inspección también.
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Pues.
Vale, vale, perfecto, pues bueno, pues por nuestra parte, muchísimas gracias por atender a este webinar YY hasta pronto.
Te amo.
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No, gracias.
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Luego.
¿Acá estoy muy bien, no? Como no puede hablar.
[image: ]
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