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1. Introduccion

La Direccién general de Ordenacion del Juego (DGOJ) tiene por mision velar por el
cumplimiento de la normativa vigente para la operacidn y explotacion de las
actividades de juego online y de los juegos sujetos a reserva en Espaiia. El articulo 24.1
de la ley 13/2011, de regulaciéon del juego, define las tareas de Inspeccién y Control,
estableciendo que al objeto de garantizar lo dispuesto de la misma se ejercerd, por
parte de la Direccidon General de Ordenacién del Juego, labores de auditoria, vigilancia,
inspeccién y control de todos los aspectos y estandares administrativos, econdmicos,
procedimentales, técnicos, informaticos, telematicos y de documentacion, relativos al
desarrollo de las actividades previstas en la Ley. Asimismo, se establece como una de
las tareas relevantes la investigacion y persecucion de los juegos ilegales.

2. Ambito subjetivo

Este documento desarrolla la estrategia de supervisién e inspeccion del juego en
relacion con el juego no reservado.

Respecto a las entidades designadas por la Disposicion Adicional Primera para la
comercializacién de juegos de loteria sujetos a reserva en Espafa, esto es Sociedad
Estatal de Loterias y Apuestas del Estado (SELAE) y Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE):

e La DGOJ ha establecido con SELAE un protocolo de colaboracion que permite
dar cumplimiento al mandato legal establecido en la Ley 13/2011.

e Respecto a ONCE la disposicidon adicional segunda de la Ley 13/2011 establece
en su apartado Tres:

“Con el fin de preservar el estricto control publico de la actividad de juego de la
ONCE, las competencias que esta Ley atribuye a la Comision Nacional del Juego
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y al titular del Ministerio de Economia y Hacienda en relacion con las
actividades sujetas a reserva, serdn ejercidas en relacion con la ONCE por el
Consejo del Protectorado, con la salvedad de las competencias que
correspondan al Consejo de Ministros”.

3. Estrategia de supervision e inspeccion

La DGOJ combina en su estrategia de supervisién del sector del juego en Espafia dos
enfoques: por un lado, la supervision continua, “a distancia” y las inspecciones
puntuales a los operadores, y por otro, la promocidn del cumplimiento voluntario por
parte de las empresas.

La primera consiste, principalmente, en el andlisis de la informacién que proporcionan
de forma regular los propios operadores supervisados y, en su caso, las entidades de
certificacién, de acuerdo con la normativa en vigor. La DGOJ esta desarrollando un
potente sistema de tratamiento de datos y una metodologia de analisis que le
permiten mantener un estrecho seguimiento de la situacién de los operadores y
detectar, con premura suficiente en la mayor parte de los casos, posibles situaciones
de riesgo.

El seguimiento prudencial de los operadores es una de las actividades de mayor
trascendencia para los participantes en los juegos que realiza la DGOJ. Su finalidad es
velar por el cumplimiento de los requisitos impuestos por la normativa y, dentro de lo
posible, anticipar y propiciar la correccién de situaciones que pudieran desembocar en
perjuicios para los participantes en los juegos o afectar negativamente a la confianza
del publico en los operadores del sector.

Asimismo, desde la DGOJ se va a promover el cumplimiento de los requisitos de forma
voluntaria mediante la creacién de un clima en el que los miembros de la comunidad
regulada tengan incentivos claros para cumplir con la normativa. La estrategia de
cumplimiento se basa en el desarrollo de un conjunto de actividades entre las que se
encuentran la obtencion, distribucion e intercambio de informacién referente al
cumplimiento de la normativa.

La DGOJ llevara a cabo la actividad que incentiven el cumplimiento de los operadores
de multiples maneras: prestando apoyo a los operadores para ayudarles a cumplir con
los requisitos de la legislacion y de las condiciones de su licencia y los cddigos de
conducta que sean de aplicacion. También puede realizar una evaluacion puntual que
permita analizar el cumplimiento de determinado operador, con el fin de comprobar
que estd llevando a cabo sus actividades de forma consistente con los objetivos
previstos en la concesion de la licencia. Estas evaluaciones permitiran a la DGOJ
promover buenas practicas en los operadores, lo que les permitira mejorar

2



MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO

DE DE HACIENDA
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS DIRECCION GENERAL DE

ORDENACION DEL JUEGO

continuamente sus procesos y procedimientos. La metodologia de analisis se basa en
la evaluacion de la probabilidad de riesgo presentado por los operadores y el posible
impacto de los riesgos sobre los objetivos previstos en la ley.

Por otro lado, la DGOJ prestara especial atencién a los procedimientos puestos en
marcha por los operadores para la investigacidén y tramitacién de las reclamaciones de
los participantes en los juegos, y este sera un elemento esencial de la estrategia de
supervisidn e inspeccion.

4. Objetivos e instrumentos

El objetivo ultimo de la legislacién sobre el juego es el de garantizar la proteccion de
los menores y de las personas con problemas relacionados con el juego y salvaguardar
los derechos de los participantes en los juegos. Asi mismo es importante velar por la
integridad del mercado vigilando que la oferta de juegos se ajuste a las normas e
impidiendo las actividades de juego no autorizadas.

Para conseguir la maxima eficiencia, las actuaciones de supervision y control de la
DGOJ se guian por un analisis continuo de los riesgos, tanto los derivados de la
actividad de juego como los riesgos de cada operador. A partir de esta evaluacién de
riesgos se disefia el programa de actuaciones.

Riesgo asociado al juego

Objetivo Instrumentos

R1. Juego de menores. Juego de personas autoexcluidas.

La norma prohibe el juego para menores y autoexcluidos y para ello establece la obligacion de identificacidn y verificacion previa de
participantes y el control de acceso al juego.

Control de acceso menores y autoexcluidos | Verificacion previa del participante y control de acceso
El operador tiene la obligacion de verificar la identidad de los participantes y
de comprobar su no inclusién en el Registro de personas excluidas en la DGOJ
antes de activar el registro de usuario y de permitir el depésito, el juego o el
cobro de premios. (Por cuestiones técnicas, existen dos excepciones: (1) en la
actividad de concursos via SMS, la verificacion se realiza en el pago de premios,
y (2) en el caso de participantes no residentes que no tienen DNI o NIE la
verificaciéon es documental y el operador podra hacerla en el plazo de un mes)

Contabilizacion del detalle del Registro de Usuario en el Sistema de Monitorizacion
El detalle histérico de los movimientos en el Registro de Usuario (altas,
depdsitos, participaciones y premios) ha de ser contabilizado diariamente en el
SCl a disposicién de la DGOJ, lo que permite un seguimiento estrecho del
cumplimiento.

Control de acceso de personas vinculadas y Los datos detallados del registro de usuario en poder de la DGOJ permiten la
demas prohibiciones subjetivas comprobacion del cumplimiento de las prohibiciones subjetivas
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establecidas en el articulo 6.2 de la Ley
13/2011

R2. Juego justo, honesto y responsable

El operador debe asegurar
- la integridad de los juegos
- la trasparencia de los sorteos y
eventos
- autenticidad y el computo de las
apuestas y el pago de premios

Se establecen determinadas cautelas
especificas relativas a juego responsable:
- Posibilidad de que el jugador
decida limitar sus depdsitos
- Prohibicidn de realizar
préstamos a los jugadores o
entre los jugadores

Los sistemas técnicos de los operadores han de cumplir un conjunto de requisitos técnicos
y de seguridad, para garantizar el juego limpio. El procedimiento de homologacién de los
sistemas realizado en la concesién de la licencias y posteriormente en los cambios
sustanciales del sistema y mediante las auditorias periddicas permite evaluar el
cumplimiento por los operadores.

Los datos de actividad incluidos en el SCI permiten un seguimiento a distancia de
determinadas variables (RTP, identidad de los participantes y de los premios, ...)

Los operadores han de conservar en sus sistemas una traza de todas las operaciones
realizadas (registro completo de las partidas, incidencias en los juegos, ...), por lo que es
posible realizar un estudio detallado en caso de que fuera necesario.

Todas las conexiones realizadas desde
territorio espafiol han de ser
redireccionadas al sitio web de juego en
Espafia

La DGO investiga y supervisa el cumplimiento actuaciones sobre el sistema de juego
como un usuario de juego (mystery shopper)

Transparencia en el mercado

La DGO supervisa y controla que la oferta de juego respete los limites establecidos en la
norma y los juegos se desarrollen seguin la reglamentacion basica de los juegos.

La oferta de juego y los detalles de cumplimiento son objeto de analisis en el
procedimiento de homologacion.

R3. Seguridad para el jugador

El operador ha de establecer un
procedimiento agil para la resolucién de las
reclamaciones de los usuarios.

El operador ha de ofrecer informacién
completa al jugador sobre

apuestas, tablas de premios, eventos e
historial de las jugadas

La DGO ha establecido un procedimiento para atender las denuncias o las
reclamaciones de los usuarios.

Requisitos técnicos de seguridad que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién

Las medidas de seguridad implantadas por el operador son auditadas en el procedimiento
de homologacion de los sistemas técnicos y periédicamente (cada dos afios).

El operador debe asegurar el uso
profesional diligente de los fondos

Los depdsitos de los jugadores en las cuentas de juego deben estar en una cuenta abierta
en una entidad financiera en Espafia.

La DGO supervisara de forma periddica el cumplimiento de esta obligacion mediante
requerimientos de informacidn a los operadores.

Proteccidn de datos personales:

- Los operadores han de
establecer los procedimientos
adecuados de conformidad con
la LOPD (Ley 15/1999)

Los operadores deben implantar sobre los ficheros y tratamientos las medidas de
seguridad establecidas en la normativa de proteccidn de datos. En el procedimiento de
homologacidn inicial de los sistemas realizado en la concesion de licencias estas medidas
de seguridad de los operadores son evaluadas por la AEPD. Bienalmente los operadores
son sometidos a auditoria de seguridad de los sistemas.

Publicidad y promocién

Hasta que se produzca el desarrollo reglamentario en materia de publicidad, los criterios
para evaluacion del cumplimiento por parte de la DGOJ su se recogen el codigo de
conducta sobre las comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

R4. Actividades delictivas

Blanqueo de capitales.

La actividad de juego como cobertura para

Los operadores de juego son sujetos obligados por la normativa de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo por lo que han de adoptar los
mecanismos de control establecidos por las normas de blanqueo. La investigacion de las
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actividades delictivas tiene dos vertientes: actividades de blanqueo de capitales es responsabilidad del SEPBLAC, pero corresponde a

(@) Eneloperador esta DGOJ colaborar con el SEPBLAC y vigilar el cumplimiento de la normativa.

(b) Enlos jugadores

Los principales mecanismos de colaboracién con el SEPBLAC son:

- En el procedimiento de concesion la licencia el SEPBLAC realiza la evaluacion
del licitante: la honorabilidad del operador y las medidas de prevenciéon
adoptadas.

En el ejercicio de la actividad, mediante el andlisis de los datos de actividad
reportados por los operadores a la DGOJ.

Problemas de suplantacion de identidad, Los problemas siempre estan presentes en el comercio electrénico y no son exclusivos del
fraude en tarjetas, robo de datos juego online y, aunque las empresas adopten las medidas de seguridad adecuadas segun
personales, incluido los datos bancarios. el estado de la tecnologia, el éxito depende en gran medida de que el usuario conozca los

riesgos y se proteja ante el peligro.

Los sistemas técnicos de los operadores han de garantizar la identidad de los participantes
y la seguridad de las comunicaciones, y los datos personales de los participantes han de
gestionarse conforme a la normativa de proteccion de datos. El procedimiento de
homologacidn de los sistemas realizado en la concesidn de la licencias y mediante
auditorias periddicas permite evaluar el cumplimiento por los operadores.

Fraude en el deporte La DGO colabora con los organismos responsables en materia de fraude en el deporte

5. Lineas de actuacion

Tras el andlisis de los riesgos y los instrumentos establecidos en la norma vy
desarrollados por la DGO las lineas de actuacion de supervisidon e inspeccion de 2013
son las siguientes:

1) Supervision de los operadores habilitados.

I. Evaluacion de la solvencia técnica

Los sistemas técnicos de juego estan sujetos a homologacién permanente. La
homologacion inicial de los sistemas técnicos se estd realizando realizando segun el
procedimiento establecido en el articulo 8 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de
noviembre, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego. Durante
el mes de abril finalizé la homologacién inicial de los sistemas técnicos de 51
operadores a los que se concedid la licencia en junio de 2012.

Tras la homologacion inicial se pone en marcha el procedimiento de gestion de
cambios que supone que el operador ha de llevar un procedimiento de gestion de
cambios documentado y presentar trimestralmente a la DGOJ un informe de los
cambios realizados. Cualquier cambio sustancial que afecte a un componente critico
del sistema de juego esta sujeta a homologacion previa tras la presentacién del
correspondiente informe de certificacién.



MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE DE HACIENDA
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES

PUBLICAS DIRECCION GENERAL DE

ORDENACION DEL JUEGO

Il. Supervisidon de las operaciones de juego.

La supervision del juego legal se basa en principalmente en el andlisis de la
informacién de las actividades de juego realizadas en Espafia y obtenidas de diversas
fuentes:
- Datos de juego en el sistema de monitorizacién (SCl) y relativos al registro de
usuario, participaciones y premios.
- Informacién de cardcter técnico, operativo o econémico aportado por los
operadores a la DGOJ
- Informes de las auditorias realizadas
- Datos procedentes de las denuncias y reclamaciones de los usuarios recibidas
en la DGOJ
- Informacién de terceros procedente de requerimientos de informacién

En este modelo de supervisién es esencial que la DGOJ disponga de informacion de
calidad que le permita tener una prudencial garantia de cumplimiento.

1.- Informacidn en el SCI

Para la maxima eficacia del SCI es fundamental la integridad y calidad de los datos por
lo que es necesario seguir trabajando en la depuracién de los mismos. Por ello es
necesario mantener durante 2013 la practica de revision de la calidad de los datos y su
contraste con los datos en los sistemas contables del operador.

Junto a ello se llevaran a cabo actuaciones de verificacién de la integridad,
especialmente en lo referente al registro de usuario, depdsitos, participaciones vy
premios.

2.- Informacidn de solvencia econdmica y financiera

En el procedimiento de concesidn de las licencias se realizé una evaluacidn inicial de la
solvencia de los operadores a partir de la documentacién contable aportada. Pero la
solvencia es un concepto dindmico que requiere un analisis periédico. Es por ello que
la DGOJ realizara un seguimiento prudencial de la solvencia en base la informacién
econdmica aportada por los operadores.

3.- Supervisiéon de las medidas aplicadas por los operadores para la proteccién de los
fondos de los participantes

Para ello se realizard un seguimiento semestral de:
- Los saldos diarios de los depdsitos de los jugadores y los saldos depositados en
la cuenta bancaria abierta en Espafia.
- Resumen semestral de movimientos de tesoreria
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Una vez evaluados los sistemas técnicos y la oferta de juego en el procedimiento de
homologacién, se considera de especial importancia el andlisis de la operativa,
especialmente en aquellas dreas no cubiertas por la homologacidn o por el sistema de
informacién interno de la DGOJ, en particular las obligaciones relacionadas con el
registro de usuario y la obligacion de redireccionamiento de las conexiones realizadas
desde Espaiia a los sitios autorizados.

2) Persecucion del juego ilegal

Los operadores sin licencia® no pueden ofrecer juego en Espafia. Asimismo, no podran
realizar publicidad, patrocinio o promocién, bajo cualquier forma, de los juegos de
suerte, envite o azar, y la publicidad o promocién de los operadores de juego, cuando
se carezca de la correspondiente autorizacidn para la realizacion de publicidad
contenida en el titulo habilitante.

La Direccidn General de Ordenacion del Juego en la persecucion del juego ilegal:

- Vigila de forma permanente el mercado y ejerce la potestad sancionadora con
el fin ultimo de que cesen las operaciones de juego realizadas sin la debida
autorizacion.

- En lainvestigacidn de los sitios de juego y demas actividades no autorizas es de
gran importancia la colaboracién de todos los implicados, es especial con los
medios de pago. Durante 2013 se trabajara en el desarrollo de un
procedimiento agil de colaboracién con los medios de pago.

- Vigilar las actividades de publicidad, patrocinio o afiliacién de los operadores
ilegales.

Durante 2013 se continuara con las actividades ya iniciadas en 2012:

- Creacidn de la lista negra de potenciales operadores sin licencia alimentada a
través de investigaciones propias, de reclamaciones de los usuarios o de las
denuncias que se reciban.

- Instruccion de los correspondientes expedientes de investigacion y sancion

! Se considera que un operador ofrece juego en Espafia cuando se dirige hacia el mercado espafiol, en
particular, se consideran signos de oferta de juego en Espafia los siguientes: permitir el registro de
usuarios localizados en Espafia, permitir el juego a usuarios localizados en Espafia, hacer publicidad en
un medio en Espafia o dirigida al mercado espafiol, ofrecer paginas de juego en un idioma espafiol u
ofrecer servicios de atencién al cliente en espafiol.
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6. Ejecucion de la estrategia

Para conseguir la maxima eficiencia, las actuaciones de supervisién y control de la
DGOJ se guiaran por un andlisis continuo de los riesgos, tanto los derivados de la
actividad de juego como los riesgos de cada operador. A partir de esta evaluacién de
riesgos se disefia un programa de actuaciones, que surge de las estrategias y objetivos
generales de control.

Para la ejecucion mas eficaz de la estrategia, cada operador procedera al
nombramiento de un representante Unico para la interlocucién con la direccién
general que permita resolver en el menor tiempo posible todas las incidencias
detectadas.



