DIRECCION GENERAL DE QRDERACION DEL JJEGO )
REGETRO SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE HACIENDA Y . DE HACIENDA
% ADMINISTRACIONES PUBLICAS 15 ABR. 2013

DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL JUEGO

Ref: CO/1034/2012/0295 gﬁémm 00417

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO
POR LA QUE SE HOMOLOGA EL SISTEMA TECNICO DE LA ENTIDAD “ZITRO
ONLINE, SAU”

En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego, en el Real Decreto 1613/2011, de 14 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, reguiacion
del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego, en
la Resolucion de 12 de julio de 2012, de la Direccion General de Ordenacion
del Juego, por la que se aprueba la disposicién que establece el modelo y
contenido del informe de certificacién definitiva de los sistemas técnicos de los
operadores de juego y se desarrolla el procedimiento de gestion de cambios,
de conformidad con lo establecido en el pliego de bases que regiran la
convocatoria de licencias generales aprobado por la Orden EHA/3124/2011, de
16 de noviembre, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de
solicitud y otorgamiento de licencias singulares para el desarrollo y explotacion
de los distintos tipos de actividades de juego, aprobado por Resolucion de la
Direccién General de Ordenacion del Juego de 16 de noviembre de 2011, y en
consideracion a los siguientes

ANTECEDENTES

Primero. Mediante diferentes Resoluciones de la Direccion General de
Ordenacion del Juego (en adelante, DGQOJ) dictadas en la fecha que se indica,
se otorgaron a la entidad ZITRO ONLINE, SAU, con CIF nimero A86284536,
licencias generales y, con caracter provisional, licencias singulares, para las

S|gutentes modalldades y tipos de actl\ndades de juec 0.

LICENCIA® 7 |REFERENCIA : . |OTORGAMIENTO ~ = =
Licencia General Otros 189- 11IGO/A86284536/SGR 01 junio 2012

Juegos

Licencia Singular Bingo 190-11/BNG/A86284536/SGR | 01 junio 2012

Segundo. Con fecha 1 de octubre 2012, y en cumplimiento de lo establecido en
el otorgamiento de las licencias, la entidad ZITRO ONLINE, SAU presenté su
solicitud de homologacion de los sistemas {écnicos de juego correspondientes
alas S|gmentes i|cenC|as

LECENCIA G |EXPEDIENTE -0 o - | REFERENCIA e
Licencia Genera! Otros CO/10341201210295 180- 11/GOIA88284538/8GR
Juegos

Licencia Singular Bingo CO/1034/2012/02986 190-11/BNG/AB6284536/SGR

Tercero. Con fecha 17 de octubre de 2012, y en virtud de lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante
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LRJPAC), se acordo la acumulacion de todas las solicitudes presentadas por el
operador en el expediente de referencia CO/1034/2012/0295.

Cuarto. El interesado ha aportado toda la documentacion exigida en la
Resolucion de 12 de julio de 2012,

Quinto. De conformidad con lo dispuesto en el arficulo 16.4 de la Ley
13/2011, con fecha 19 de octubre 2012 se solicité informe preceptivo a la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos (en adelante, AEPD) sobre el
cumplimiento del solicitante de la normativa en materia de proteccion de datos
de caracter personal. El informe de la AEPD fue recibido con fecha 11 de
febrero 2013. En dicho informe, la AEPD indica que no tiene ninguna objecion
que realizar a la homologacion de los sistemas técnicos del juego desde el
punto de vista de la proteccion de datos de caracter personal.

Del referido informe se dio traslado al operador con fecha de 15 de febrero
2013.

Sexto. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 del RD 1613/2011,
los informes de certificacién del sistema técnico aportados han sido emitidos
por una de las entidades designadas al efecto por la DGOJ, segun el
procedimiento establecido en la Orden EHA/2528/2011, de 20 de septiembre,
por la que se establecen los requisitos y el procedimiento de designacién de
entidades independientes que realicen las certificaciones de evaluacion del
software de juegos y de seguridad de operadores de juegos, y acreditan el
cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos por la normativa en vigor.

Séptimo. Los informes de certificacion presentados muestran el cumplimiento
de los requisitos establecidos para los requisitos técnicos del cperador, y han
obtenido la valoracién positiva de la Subdireccion General de Inspeccion del
Juego de esta Direccion General, mediante su “Informe de valoracién de los
informes definitivos de certificacion del sistema técnico de juego del operador”,
emitido al efecto con fecha de 4 de abril de 2013.

Octavo.

En el caso de que el operador no hubiera iniciado actividad o no dispusiera de
un mes de datos reales en el momento de la realizacibn del informe de
certificacion, ia Resolucion de 12 de julio prevé que las pruebas de integracion
con datos reales deberan ser aportadas en el plazo de tres meses contados
desde la fecha de inicio de la actividad de juego correspondiente. En el informe
de valoracion de la Subdireccion General de Inspeccion del Juego, este hecho
consta para las siguientes licencias: Licencia General Otros Juegos, Licencia
Singular Bingo.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 13/2011, de 27 de mayo de 2011, de Regulacion del Juego
(en adelante, LRJ) establece, en su articulo 16, que «las enlidades que lleven a
cabo la organizacion, explotacion y desarrollo de juegos regulados en el ambito
de la LRJ, han de disponer del material software, equipos, sistemas, terminales
e instrumentos en general necesarios para el desarrollo de las actividades de
juego, debidamente homologados», atribuyendo a la Comision Nacional del
Juego la homologacién de los sistemas técnicos de juego, el establecimiento
de las especificaciones necesarias para el funcionamiento de los mismos y el
procedimiento para su certificacion.

Segundo. El articulo 16.4 del RD 1614/2011, establece que “ef oforgamiento de
la licencia general quedara condicionado a la presentacion, en el plazo
improrrogable de cuatro meses contados desde la notificacion al inferesado de
la concesion de la citada licencia, del informe o informes definitivos de
certificacién de los sistemas técnicos de juego y su posterior homologacién por
parte de la Comision Nacional del Juego, en el plazo y de conformidad con el
procedimiento al que se refiere el numero primero del articulo 8 del Real
Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
1372011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a los requisitos
técnicos de las actividacdles de juego”.

Tercero. Por su parte, el articulo 17.5 del mismo Real Decreto establece que
‘el otorgamiento provisional de la licencia singular quedara condicionado a la
obtencion, en el plazo improrrogable de seis meses confados desde su
notificacion al inferesado, de la homologacion definitiva a la que se refiere el
ntimero tercero del articulo 11 del Real Decrefo 1613/2011, de 14 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de regulacion del juego, en
fo relafivo a los requisitos técnicos de las actividades de juego”.

Cuarto. EI numero primero del articulo 8 del RD 1613/2011 establece que
‘L.a Comisién Nacional del Juego homologara los sistemas técnicos de juego
de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego, en un plazo méaximo de seis meses contados
desde la notificacion del otorgamiento de la licencia”.

Quinto. El RD 1613/2011 establece, en su articulo 6.1, que la Comision
Nacional del Juego «para la realizacion de las homologaciones podré basarse
en informes de certificacion de la adecuacion de los sistemas técnicos de juego
del operador emitidos por entidades designadas a estos efectos». Asimismo, el
ndmero primero del articulo 8 del citado Real Decreto dispone que la
«Comision Nacional del Juego establecera el contenido minimo de los informes
emitidos por las entidades designadas para la certificacién de los sistemas
técnicos de juego», en base a lo cual, la Resolucidén de 12 de julio establece el
contenido minimo de los informes definitivos de certificacion de las entidades
designadas para la emision de los mismos, asi como los modelos que han de
ser empleados por estas entidades.
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Sexto. Conforme al articuio 11.4 del RD 1613/2011, el operador debe trasladar

los informes definitivos de certificacion a la Comision Nacional del Juego para

su valoracion: «Si la valoracion del informe fuera positiva, la Comision Nacional
del Juego modificara de oficio la inscripcion provisional de la licencia que
pasara a ser definitiva.

Si la valoracién def informe no fuera positiva, la Comision Nacional del Juego
ordenara la cesacion de la actividad del operador, adoptando las medidas
necesarias para evitar eventuales petjuicios a los participanfes y al interés
pablico.»

Séptimo. La Resolucién de 12 de julio establece en su apartado quinto que “fos
informes definitivos de certificacion deberan acreditar que el sistema técnico
efectivamente empleado por el operador para el desarrollo y explotacion del
juego objeto de la correspondiente licencia cumple los requisitos técnicos
exigidos por la vigente normativa de juego, pronunciandose sobre el estado def
sistema técnico de juego empleado a la fecha de su presentacion’.

Octavo. La Disposicion Transitoria Primera de la Ley 13/2011, determina que
hasta la efectiva constitucion de la Comision Nacional del Juego, las
competencias previstas para la misma, seran gjercidas por la Direccion General
de Ordenacion del Juego creada por Acuerdo del Consejo de Ministros del 11
de marzo de 2011 y contemplada en el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

El citado Real Decreto 256/2012 contempla que la Direccidon General de
Ordenacion del Juego ejercerd las funciones de regulacién, autorizacion,
supervision, coordinacion, control y, en su caso, sancién, de las actividades de
juego de ambito estatal, asi como establece que sera la Subdireccion General
de Inspeccién del Juego la que ejercera la funcién de «/) fa homologacion de
los sistemas técnicos de juegos y el establecimiento de los requisitos técnicos y
funcionales de los juegos».

Por cuanto antecede, en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo
21 de la Ley 13/2011 en relacion con la Disposicidon transitoria primera de la
misma Ley,

ACUERDA:

Primero. Homologar los sistemas teécnicos de la entidad ZITRO ONLINE,
SAU correspondientes a las siguientes licencias y expedientes de
homologacion

LICENCIA' 7 " |EXPEDIENTE = |REFERENCIA_ 0
[ Licencia General Otros CO/1034/2012/0295 “1189- 11/GO/A86284536/SGR
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Juegos

Licencia Singular Bingo C0O/1034/2012/0296 190-11/BNG/AB6284536/SGR

La homologacion de los sistemas técnicos de juego tiene una validez de diez
afios contados desde la fecha de emision del informe correspondiente, esto es,
hasta el 4 de abril del 2023.

La homologacion de los sistemas técnicos de juego acredita el cumplimiento de
los requerimientos técnicos exigidos para la realizacién de actividades de juego
en territorio espariol o que se dirijan a participantes esparioles o con registro de
usuario espanol, y se extiende a aquellos componentes, hardware y software,
de los mismos que figuran en los informes definitivos de certificacidon
presentados por el operador.

La homologacion de los sistemas técnicos se basa en los informes definitivos
de cerificacion de la adecuacion de los sistemas de juego del operador
emitidos por entidades debidamentie designadas a estos efectos por la
Direccion General de Ordenacion del Juego. La existencia de la homologacion
gue se acuerda no constituye por si misma una limitaciéon para el ejercicio por
la Comisién Nacional del Juego de sus competencias, especialmente aquellas
en materia de autorizacion, inspeccion, control y, en su caso, sancién del
desarrollo, explotacion y comercializacidon de los juegos y demas actividades
prevista en el ambito de aplicaciéon de la Ley 13/2011.

La puesta en produccion de cualquier modificacion sustancial que afecte a un
componente critico debera realizarse de acuerdo con lo establecido en el
articulo 8 apartado 4 del RD 1613/2011.

Segundo. Adjuntar a la presente Resolucidn, como Anexo |, el informe de la
Subdireccion General de Inspeccidn del Juego, por el que se valora de forma
positiva el informe de certificacion definitivo de los sistemas técnicos del
operador.

Tercero. Proceder a la modificacion de oficio de la inscripcion provisional en el
Registro General de Licencias de Juego de las licencias del operador que se
relacionan en el apartado Primero anterior, que pasaran a definitivas.

Cuarto. Notificar, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9.1 de la Ley
13/2011, a la Comunidad Autbnoma de Madrid la homologacion de los
sistemas técnicos del operador que se acuerda.

Quinto. Proceder a la publicacion de la presente Resolucion en la pagina web
de la Direccion General de Ordenacion del Juego (www.ordenacionjuego.es).
Esta publicaciéon no sera extensiva al Anexo |, en aplicacién de lo dispuesto en
el articulo 37.5.d) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
toda vez que en el mismo constan datos relativos a las materias protegidas por
el secreto comercial o industrial.

Pagina 5 de 6 CO/1034/2012/0295 Atocha 3, 28012 Madrid
tel.: 91 571 37 25
fax.: 91 571 17 36




SECRETARIA DE ESTADO
1 MINISTERIO DE HACIENDA Y DE HACIENDA
' ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL JUEGO

Sexto.

En el caso de inexistencia de las pruebas de integracion del Sistema de Control
Interno con datos reales, en los casos en que el operador no hubiera iniciado
actividad o no dispusiera de un mes de datos reales en el momento de la
realizacion del informe de certificacion, el informe de certificacion
complementario debera ser aportado en el plazo de tres meses contados desde
la fecha de inicio de la actividad de juego correspondiente, esto es, para las
siguientes licencias: Licencia General Otros Juegos, Licencia Singular Bingo.

Contra la presente resolucion el interesado podra interponer, en el plazo de un
mes contado a partir del dia siguiente al de su notificacion, recurso de alzada
ante el Secretario de Estado de Hacienda, de conformidad con los articulos 114
y 115 de la LRJPAC.

Madrid, 4 de abril de 2013,
EL DIRECTOR - GENERAL

e/Aléjo Gonzalez
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